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Скелет контент емейл-маркетинга. Основные 
постулаты содержания.

Разберемся: Что ? Зачем? Как?



Что такое контент емейл-маркетинг и зачем он 
вам нужен?

история вашего продукта в 

письмах в виде текста и 

картинок



Что такое контент емейл-маркетинг и зачем он 
вам нужен?

видеоконтент – новая 

волна в емейл-

коммуникации 



Что такое контент емейл-маркетинг и зачем он 
вам нужен?

видеоконтент – новая 

волна в емейл-

коммуникации 



Контент делает вас действительно 
интересными. Вы оказываетесь у руля.
Рассылайте то, что интересно вам самим



Рассылки – целый мир, а контент в нем –
экосистема. 

Стратегия и планирование

Создание

Маркетинг и распределение

Менеджмент и курирование



Сделать пользователя другом
Персонализируйте рассылки 



Как создать привлекательный контент? 

• сконцентрируйтесь на 
ценной для пользователя 
информации;

• сформируйте атмосферу 
доверия;

• получите статус эксперта в 
конкретной области;



Как часто нужно писать контент?

постоянно. содержательный 

контент – залог успеха.



Мыслите как художник, действуйте как 
самурай!
предлагайте, тестируйте, измеряйте 

1 2



предлагайте, тестируйте, измеряйте 

1 2



предлагайте, тестируйте, измеряйте 



предлагайте, тестируйте, измеряйте 



Концепция AIDA

AIDA:

«внимание» (attention), 

«интерес» (interest), 

«желание» (desire),

«действие» (action)



Метод 4U

4U

«полезность» (usefulness)

«ультра-специфичность» (ultra specificity)

«срочность» (urgency)

«уникальность» (uniqueness)



Пишите понятным языком

А сейчас не читайте, а просто послушайте: 

Мы любим кофе и все, что к нему прилагается. Хорошие книги. Отличную музыку. А 

еще больше мы любим делиться с вами тем, что любим сами. Поэтому в кофейнях 

Starbucks жизнь всегда бьет ключом и почему в них так хочется заглянуть? 

Философия сообщества и социальной ответственности. Сообщество означает, что 

вместе нам лучше, чем порознь. И в наших кофейнях, да и вообще во всем мире. 

Общайтесь, знакомьтесь, не оставайтесь в стороне.

Обратите внимание, что там нет следующего текста:

Starbucks – ведущий в мире розничный продавец кофе и лидер по по промышленному 

обжариванию кофейных зерен, специализирующийся на на самых лучших сортах кофе 

со всего мира. Наша команда призвана предоставить вам высочайшее качество 

обслуживания и прекрасное место, где вы сможете встретиться с друзьями или 

поработать за ноутбуком.



Несколько полезных советов

используйте заголовки и подзаголовки, 

разбивайте письмо на удобные для 

понимания части;



Несколько полезных советов
используйте контрастные 

заголовки, расположение 

текста на фоне (идеальный 

вариант – ч/б) 



Несколько полезных советов

F
Якоб Нильсен и его правило  



Несколько полезных советов

Формат перевернутой пирамиды

Факты

Дополнительные данные

Фоновые сведения



Несколько полезных советов

Формат перевернутой пирамиды



Несколько полезных советов

Используйте гиф - анимацию



Несколько полезных советов

Используйте маркированные списки



Несколько полезных советов

дайте письму «дышать» - оставляйте свободное пространство, не 

нагромождайте текст, помните: читать с экрана на 20-30% сложнее, чем с 

бумажного листа;



Несколько полезных советов

• вычитывайте текст;

• практикуйте фрирайтинг;

• сотрудничайте с копирайтером, корректором;

• проводите «мозговой штурм»;

черпайте идей из внешних источников;

• используйте изображения только с проверенных источников;

• считайте показатели;

• анализируйте конкурентов;

• анализируйте ЦА;

• тестируйте;

• располагайте;



Спасибо за внимание!

Евгения Кузьмина
Емейл - менеджер EmailMatrix

evgeniya.kuzmina@emailmatrix.ru


