
И ВЕРНУТЬ  
ЕГО ИНТЕРЕС

КАК УДЕРЖАТЬ ПУТЕШЕСТВЕННИКА



УДОБНЕЕ
ДЕЛАЕМ ПУТЕШЕСТВИЯ



ЧТО МЫ УМЕЕМ

▸ Обмен и возврат внутри 
приложения 

▸ Все детали путешествий 

▸ Специальные цены на отели 
(если купил ж/д или авиабилет) 

▸ Бонусы и мили авиакомпаний 

▸ Поддержка в мессенджерах  

▸ Служба персональных менеджеров 
для премиальных клиентов



И КОРРЕЛЯЦИЯ 
С EMAIL

НАШИ ПРОДУКТЫ



ЗА 2016

ОБЪЕМ РАБОТ

▸ 300 уникальных шаблонов 

▸ 20 триггеров 

▸ 5 локализаций



3 ГЛАВНЫЕ ЗАДАЧИ EMAIL-ОТДЕЛА

ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ?

▸ Помощь в совершении сделки 

▸ Удержание клиента 

▸ Реактивация клиента



СКОЛЬКО 
НАС?



4



ВНИМАНИЕ, 
РАЗВОД!



BRIDGE
УДЕРЖАНИЕ 
КЛИЕНТА



СТАТИСТИКА

OR: 31% 
CR: 17% 



GOT
УДЕРЖАНИЕ 
КЛИЕНТА



СТАТИСТИКА

OR: 19% 
CR: 28% 



BEFORE 
TRIP

УДЕРЖАНИЕ 
КЛИЕНТА



OR: 47% 
CR: 25% 

СТАТИСТИКА



AFTER  
TRIP

УДЕРЖАНИЕ 
КЛИЕНТА



OR: 51% 
CR: 13% 

СТАТИСТИКА



PUZZLE
УДЕРЖАНИЕ 
КЛИЕНТА



OR: 127% 
OR: 27% 
CR: 20% 

СТАТИСТИКА



SALE
ПОМОЩЬ В 
СОВЕРШЕНИИ СДЕЛКИ



OR: 19% 
CR: 50% 

СТАТИСТИКА



MEMORIES

РЕАКТИВАЦИЯ 
КЛИЕНТА



Динамика продаж



THE  
PERFORMANCE IS NOT 
JUST ABOUT THE 
NUMBERS



TRYMORE



@evstrat @baarkov


