
Flash Sale в емейлах:
калейдоскоп возможностей
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Бонус



Бонус:
- сниженная цена.



Бонус:
- сниженная цена,

- бесплатная доставка.



Топ-3 мотиваторов онлайн-покупок
(The Boston Consulting Group (BCG), март 2013 г.)

Бесплатный возврат

Уменьшение цены

Бесплатная доставка
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На заметку

Разные бонусы действуют не просто сильнее или слабее, они 
действуют на разные аудитории.



Бонус:
- сниженная цена,

- бесплатная доставка,

- подарок за покупку.



На заметку

Подарок может быть 
абстрактным.



Бонус:
- сниженная цена,

- бесплатная доставка,

- подарок за покупку,

- увеличение 
начисляемых за 
покупку бонусных 
баллов по программе 
лояльности.



На заметку

Совмещение бонусов 
может быть очень 
изящным.



Время



Время:

- несколько дней.



На заметку

Бонус может быть 
нелинейным во 
времени.



Время:

- несколько дней,

- 12-24 ч.



(An Experian Marketing Services benchmark study, 2012 Q4)
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На заметку

Емейл-канал способен своевременно анонсировать распродажи 
длительностью менее суток.

82% открытий и 83% кликов приходятся на 
первые сутки после отправки письма.



Время:

- несколько дней,

- 12-24 ч,

- менее 12 ч.



На заметку

Сертификация Return 
Path помогает 
доставлять большие 
объемы писем во 
«Входящие».



Тактика



Тактика:
- анонс заранее,

- уведомление о 
старте,

- обратный отсчет.



Кейс CaseMate: разные тактики, 
разные результаты
(MarketingSherpa)

19:00 — 7:00

11:00 19:00

13:00 — 22:00

13:00 18:30

+50 % Conv. Rate

+236 % Revenue

+105 % Conv. Rate

+78 % Revenue

На заметку

Тестирование разных тактик дает пищу для инсайтов: как люди 
покупают с емейлов.



Кейс BustedTees: персонализация 
времени доставки
(MarketingSherpa)

Персонализация 
доставки

Результаты

По часовому поясу стандартные

По истории 
открытий

8% выше email revenue
11% выше CTR

На заметку

История открытий хранит данные не 
только о том, когда людям удобно 
читать письма, но и том, когда им 
удобно покупать.



Форма



Форма:

- графические баннеры, 
гиф-анимация.



На заметку

Оставшееся время, 
текущий объем 
скидки, текущий 
объем остатков 
можно 
актуализировать на 
момент открытия 
письма.

Кейс Style Campaign: динамический контент
(MarketingSherpa)



На заметку

Конкретика в теме письма может 
актуализировать письмо без 
применения динамического 
контента внутри.

Правило 4U

●Urgency (безотлагательность).
●Usefulness (полезность).
●Uniqueness (однозначность).
●Ultra-specificity (детализация).

«Только 1 октября...»

«Закажите до 11 
вечера 1 октября...»



Форма:

- гиф-анимация,

- минимум html.



75% пользователей постоянно или периодически 
сортируют письма, используя мобильные.
(2013 Consumer Views of Email Marketing, Bluehornet)

На заметку

Mobile friendly письма могут быть полезны даже в том случае, если на 
сайте трудно сделать заказ с мобильного.

Всегда

Иногда
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Кейс Dostavka.ru: 
предпросмотр с мобильных
(EmailMatrix)

52
48

48% всех открытий 
было сделано с 
мобильных.

69,4

30,6

30,6% открывших 
письмо пользователей 
открыли его и с 
мобильного, и с ПК.



Сегмент



Сегмент:

- пассивные 
подписчики,

- лояльные 
подписчики,

- подписчики с browse 
abandonment,

- подписчики с cart 
abandonment.



На заметку

Время распродажи можно продлить, причем сделать это для 
сегмента не успевших сделать покупку.



1-е письмо

сегмент: не открывали и не кликали 
письма более 2-х месяцев.

CTR = 29 %. 

Кейс «Белого Ветра»
(EmailMatrix)

2-е письмо (+ 2 дня)

сегмент: за исключением 
открывших первое письмо.

CTR = 61 %.



Результаты

Общее число реактивированных подписчиков: 9 %.

Из них впоследствии открывали письма: 50 %.

Кейс «Белого Ветра»
(EmailMatrix)

На заметку

Реактивационные flash sale демонстрируют стойкие результаты.



На заметку

Сегменту пассивных в отношении писем пользователей 
можно показывать баннеры с рекламой акции, указывая, 
что промокод находится в письме.



Все в ваших руках!



Мария Терентьева
Маркетинг-менеджер EmailMatrix
+7 (915) 622-07-03
maria.terentyeva@emailmatrix.ru

Спасибо за внимание!
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