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СТАРТ
НИЗКИЙ

— Открыли аккаунт в платформе. 
— Скинули базу в excel файле. 
— Сверстали письмо на фрилансе. 
— Отправили по всей базе.

У конкурентов 
рассылки вроде 
норм работают!

Точно!

Классическая ситуация  
в отделе маркетинга:



УСПЕХ ЕМЕЙЛ-КАНАЛА
ОТ ЧЕГО ЗАВИСИТ

1Данные 2Стратегия 3Релевантность



СТРАТЕГИЯ
ЕМЕЙЛ

 
Глобальный план действий, 
определяющий емейл-рассылки 
бренда: логику отправки и 
сегменты, способы получения  
новых подписчиков, типы 
отправляемых писем, контент, 
внешний вид рассылок.



— Анализ задач компании/отдела. 
— Анализ продукта/сервиса. 
— Анализ целевой аудитории  

и сегментов. 
— Аудит каналов привлечения 

трафика. 

МЕТОДИКА
РАЗРАБОТКИ СТРАТЕГИИ

— Аудит текущих рассылок. 
— Аудит конкурентов. 
— Аудит сайта/лендингов/

приложения. 
— Аудит каналов коммуникации. 
— Постановка целей емейл-

маркетинга.

Анализируй всё!



— Генерация лидов. 
— Сегментация. 
— Разработка приветственных 

сценариев. 
— Разработка тактик 

сопровождения заказа. 
— Разработка контентной 

стратегии.

РЕЗУЛЬТАТ
РАЗРАБОТКИ СТРАТЕГИИ

— Разработка retention тактик. 
— Разработка триггерных 

сценариев на основе данных 
профиля. 

— Разработка шаблонов рассылки. 
— Интеграция.

Разделы:

документ



ПРИМЕР
РАЗДЕЛА СТРАТЕГИИ



ТИПЫ ПИСЕМ

Триггеры

И ПОКАЗАТЕЛИ

Проморассылки Контент

OpenRate > 50% 
CTR > 50% 
CR > 20%

OpenRate > 20% 
CTR > 25% 
CR > 3-5%

OpenRate > 20% 
CTR > 10% 
CR > 1%

Bounce Rate < 3% 
Unsubscribe Rate = 1% 
Сomplaint Rate < 0.5%

Для всех 
типов писем



ВЫБОР ИНСТРУМЕНТОВ

Приступать к выбору платформы 
только после составления  
подробного ТЗ и понимания,  
какие именно функции  
и инструменты понадобятся.

Вам понадобятся:

— CRM-система. 
— Емейл-платформа 

 или 
— Мульти-/омниканальная платформа. 



СБОР БАЗЫ
ПОДПИСЧИКОВ

— Подписка на сайте. 
— Материал для скачивания. 
— Демо-версия продукта. 
— Промоакции и спецпроекты. 
— Виш-листы. 
— Программа лояльности. 
— Контент-маркетинг. 
— Офлайн.



ДАННЫЕ
НЕОБХОДИМЫЕ

ДЛЯ СЕГМЕНТАЦИИ

Личность: Активность:

— Образ покупателя. 
— Семейное положение.  
— Наличие собственности. 
— Социальный статус. 
— Стиль жизни. 
— Доход. 
— Емейл-провайдер. 
— Источник лида.

— Покупательские интересы. 
— Последние покупки. 
— Частота покупок. 
— Средний чек. 
— Цикл покупок. 
— Изменение покупательской активности. 
— Стадия в воронке продаж. 
— Использование продукта. 
— Активность в емейлах.



АНАЛИТИКА
Пример агрегированного отчёта:



Планирование Стратегия Реализация Аналитика Развитие проекта

Менеджер проекта

Маркетолог

Разработчик

Дизайнер

Верстальщик

Копирайтер

Редактор

Технический специалист

СПЕЦИАЛИСТЫ
И ПРОЦЕССЫ



ВЫВОДЫ
1. Составить план и ТЗ, потом выбрать инструменты. 

2. Учитывать долгосрочную перспективу. 

3. Внедрять прибыльные тактики в первую очередь. 

4. Собирать максимум данных о клиентах. 

5. Поддерживать базу в актуальном состоянии 

6. Тестировать идеи и концепции. 

7. Анализировать результаты.



+7 910 503 79 12

Лена Пуляева

lena@emailmatrix.ru

Директор по развитию бизнеса, EMAILMATRIX



EMAILMATRIX
КТО МЫ ТАКИЕ

2009 года
Работаем с 50

клиентов

39
сотрудников

2
офиса


