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О чём поговорим:

1. Зачем менять стратегию коммуникации.

2. Основная гипотеза.

3. Боли и страхи в использовании банковских сервисов.

4. Эволюция тона общения в емейл-коммуникации.

5. Реактивация как способ возвращения интереса

и лояльности.

6. Сегментация и визуальная концепция емейл-писем.

7. Чек-лист для реактивации.



РАЗВЕЕМ СТРАХИ – БЫСТРО, 

КАЧЕСТВЕННО, НАДЁЖНО. 



КЛИЕНТЫ БАНКА

НЕ ВСЕГДА ЗНАЮТ,

ЧТО ОНЛАЙН-БАНК –

ЭТО ПРОСТО, УДОБНО,

А ГЛАВНОЕ 

БЕЗОПАСНО.



«ЛУЧШЕ 

ЗАВТРА С УТРА 

В ОТДЕЛЕНИЕ 

СХОЖУ» 



2 3
Предоставили 

коммуникационному 

агентству критерии для 

таргет-групп.

КPI – увеличение % 

проникновения 

в онлайн – банкинг.

Поставили задачу –

реактивировать базу 

и получить 

максимальный отклик.
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1 письмо: «Новый, надёжный 

и безопасный интернет-банк 

Райффайзен-Онлайн».



Письма, рассказывающие 

о новых возможностях. 

Например, о карточных лимитах.



Письмо: Просматривайте 

историю своих покупок и остатки 

по карте в новом Райффайзен-

Онлайн!



Письмо: Управляйте кредитом 

в надёжном Интернет-банке! Вся 

информация под рукой. 



Письмо: Пользуйтесь кредитной 

картой ещё выгоднее в новом 

и удобном Интернет-банке!



РЕЗУЛЬТАТЫ

OR = 37%

CTR = 42%

Cколько людей зашли 

и воспользовались услугой 

в Интернет-банке = 46%

Сколько людей совершили 

1 и более операций после цепочки 

= 61%



Чек-лист реактивации

1. Определите причину снижения интереса. 

2. Очистите базу от «мёртвых» 

подписчиков.

3. Сегментируйте базу.

4. Разработайте новую схему 

коммуникации.

5. Мотивируйте вернуться.

6. Используйте нестандартные подходы 

в дизайне.

7. Не бросайте коммуникацию, 

продолжайте.



Анна Суровых 
Cтарший менеджер проектов в «Райффайзенбанк»

+7 962 586 57 38 Anna.SUROVYKH@raiffeisen.ru

Евгения Кузьмина

Руководитель проектной команды в «EMAILMATRIX»

+7 915 600 30 88 evgeniya.kuzmina@emailmatrix.ru

СПАСИБО!
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