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1. Знакомство и захват контакта клиента 

2. Кому действительно стоит отправлять письма 

3. Правильный контент в правильное время

ПИСЬМА, ВЕДУЩИЕ К ПРОДАЖАМ



Условия эффективной лидогенерации через сайт

• Высокая позиция в поисковой выдаче 
• Заполучить внимание пользователя 
• Формы, которые посетитель готов заполнять 
• Необходимая и достоверная информация о посетителе 
• Эффективные CTA 
• Вы — авторитетный источник полезной информации для ЦА

ПИСЬМА, ВЕДУЩИЕ К ПРОДАЖАМ



ПИСЬМА, ВЕДУЩИЕ К ПРОДАЖАМ

• Высокая позиция в поисковой выдаче 
• Заполучить внимание пользователя 
• Формы, которые посетитель готов заполнять 
• Необходимая и достоверная информация о посетителе 
• Эффективные CTA 
• Вы — авторитетный источник полезной информации для ЦА

Условия эффективной лидогенерации через сайт



Дизайн Интересный контент Юзабилити
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Привлечь внимание и не отпускать
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Привлечь внимание и не отпускать. Дизайн
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Привлечь внимание и не отпускать. Контент
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Привлечь внимание и не отпускать. Юзабилити
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Формы, которые заполняют

Источник: Marketo, http://d.pr/Td81

http://d.pr/Td81
http://d.pr/Td81


ПИСЬМА, ВЕДУЩИЕ К ПРОДАЖАМ

Формы, которые заполняют

Источник: MarketingSherpa, http://d.pr/gmNe

http://d.pr/gmNe
http://d.pr/Td81
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Формы, которые заполняют
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CTA, по которым кликают
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CTA, по которым кликают



Love is… романтичные места для 
поцелуев по цене хорошего букета 

Купить билет 
OR 25,08 | CR 1,84 

Организовать свидание 
OR 25,78 | CR 2,19

ПИСЬМА, ВЕДУЩИЕ К ПРОДАЖАМ

Кейс: Biletix
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1. Знакомство и захват контакта клиента 

2. Кому действительно стоит отправлять письма 

3. Правильный контент в правильное время



Холодные 
лиды

Теплые 
лиды

Горячие 
лиды
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Сегментация
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…и последующее «выращивание»



Тип данных Пример расшифровки

Поведенческие данные Любое взаимодействие с сайтом, 
приложением, рассылкой компании.

Демографические и психографические 
данные

Пол, возраст, семейное положение, доход, 
хобби и т.д.

Географические данные Место проживания или пребывания 
пользователя.

Клиентские данные Давность последнего взаимодействия с 
сайтом, тип используемого девайса.

Покупательская активность Как давно, как часто и какой средний чек у 
клиента.
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Сегментация. Типы данных
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Сегментация

Откуда данные?



Личный кабинет «MICHELIN»  

На этапе подписки спрашивают  
о марке машины и шинах. 
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Сегментация. Откуда данные?
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Сегментация. Откуда данные?

Менеджер подписки «DocDoc» 

В любой момент пользователь может 
изменить данные о себе и своих интересах. 
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1. Знакомство и захват контакта клиента 

2. Кому действительно стоит отправлять письма 

3. Правильный контент в правильное время
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Океан контента

Сове
ты

GIF

Ау
ди
о

Инфографика

Видео

Стат
ьи

Чек-лист

Картинки
Подкаст



Сегмент 1 Сегмент 2 Сегмент 3

Сове
ты

GIF Ау
ди
о
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Сегментация контента

Инфографика

Видео

Стат
ьи

Чек-лист
Картинки

Подк
аст



ПИСЬМА, ВЕДУЩИЕ К ПРОДАЖАМ

Персонализация
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Персонализация

Полезная функция с 
пересчётом цены 
повысила заработок с 
рассылок и увеличила 
конверсию в 1,7 раза.
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Кейс: airbnb

• заинтересованность в конкретном 
предложении, если перешёл по ссылке; 

• заинтересованность в районе проживания, 
если просмотрел другие предложения; 

• заинтересованность в услуге в целом, в 
зависимости от открытия или неоткрытия 
письма.



Love is… романтичные места для 
поцелуев по цене хорошего букета 

Купить билет 
OR 25,08 | CR 1,84 
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Кейс: Biletix



Экономим на визах. Безвизовые страны 
для России 

Пик активности пользователей с момента 
последнего месяца рассылок. 

OR 31.43 | CR 3.54

ПИСЬМА, ВЕДУЩИЕ К ПРОДАЖАМ

Кейс: Biletix



Оптимальный день отправки

Оптимальное время отправки
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Частотность и периодичность



ПИСЬМА, ВЕДУЩИЕ К ПРОДАЖАМ

• Захватываем клиента всеми возможными 
способами 

• Сегментируем базу 

• Создаём контент, который будет полезен 
пользователям 

• Отправляем письма с нужным контентом 
нужным людям в нужное время



Александр Машков
Руководитель трафик-направления 
EMAILMATRIX

Email: alex@emailmatrix.ru 
Telegram, Skype: @alsemaru

mailto:alex@emailmatrix.ru

