
Как обойти страхи и 
недоверие клиентов? 

Емейл-маркетинг  
в финансовом секторе



FINANCIAL EXPO

EMAILMATRIX  

- разрабатываем емейл-стратегии с 2009 года,

- 26 специалистов (маркетологи, дизайнеры, разработчики) в 

штате,

- клиенты:
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1. Почему клиенту сложно сделать шаг вперёд.


2. Как выяснить причины недоверия и что с этим потом делать.


3. Что и когда отправлять клиенту, чтобы добиться результата
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Обсудим:  
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Путь клиента

Привычный вид воронки, которую 

вы строите для своего бизнеса

Действительно ли всё так?



Клиенты не падают в воронку,

а поднимаются по ней вверх.
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Путь клиента

Микро (Да)

Микро (Да)

Микро (Да)

Задача бренда: помочь клиенту 
преодолеть этот путь.



1. Первое знакомство - посещение сайта/лендинга.


2. После регистрации/заявки.


3. На этапе изучения продукта.
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Когда потерять клиента легче всего?



Что делать после регистрации? 



Покажите пользователю

верный путь к вашей цели
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Онбординг: 
приветственные письма



Преимущества 

и дополнительные 

возможности.

Сегментация.
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Емейл-онбординг. 
Райффайзенбанк



Активация онлайн-банка 

и дополнительные возможности.

Премиум сегмент. 

10 FINANCIAL EXPO

Емейл-онбординг. 
Райффайзенбанк



Приветственное письмо обязано:


• Нести только самую важную информацию.

• Содержать явный призыв к действию.

• Переводить клиента на новый уровень.

• Быть убедительным.
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Онбординг: 
приветственные письма
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О чём писать? Спросите пользователя
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Тактика убеждения: 
только факты

Развейте страхи клиента 

с помощью:


• опыта пользователей,

• инструкций к действию,

• отзывов,

• разрушения мифов и т.д.
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Работа со страхами: 
1С-Старт

1 письмо = 1 факт
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Работа со страхами: предостережение
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Контентная стратегия

Будьте мастером своего дела

в глазах пользователя.


Пример Тинькофф-журнал - 
обучающие статьи на тему финансов.
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Контентная стратегия
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Контентная стратегия. 
Пример цепочки писем для трейдеров

• Лучшие предложения для инвесторов


• Как попасть на страницы Forbes?


• Как сделать инвестиции 
эффективными?


• Вы готовы стать трейдером? 


• Как достичь успеха быстрее?
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Письма-поздравления: 
Райффайзенбанк

Выделяйте памятные даты 

в отношениях бренда с клиентом
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Наглядное представление продуктов 
Ингосстрах
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Выгодное партнерство: 
Ингосстрах и Гараж

К
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Выгодное партнерство: 
Райффайзенбанк и Медуза

К
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Выводы:

• Отправляйте емейлы, это выгодно.


• Отвечайте на вопросы пользователя перед тем, 
как он их задаст.


• Проводите опросы, не стройте маркетинговые 
концепции на своих догадках.


• Говорите на языке клиента, ориентируйтесь на 
его уровень.


• Делайте понятные предложения, чтобы избежать 
недоверия.




Лена Пуляева

lena@emailmatrix.ru


+7 910 503 79 12


Пишите письма

mailto:lena@emailmatrix.ru

