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Задачи рассылок Biletix.ru

• Канал продаж авиабилетов
• Инструмент продаж допуслуг
• Инструмент повышения лояльности клиентов
• Рекламная площадка

Cтарт 12 декабря 2013 года
79 000 неразобранная база подписчиков, 14 000 из них 
оказались отписанными.
За время работы база подписчиков выросла в 3,5 раза



База контактов, попытки 
сегментации



База контактов, попытки 
сегментации



Тема OR, % CTR, %

Замороженный во льдах отель и перелёты в Европу
от 7186 руб.!

92,7 32,4

Авиабилеты для лыжников и сноубордистов 
от 8791 руб.! 

82,6 18,0

Для ценителей экзотики — Азия от 8713 руб.! 105,0 21,1

Зимний холод не для вас? Жаркие направления 
от 9109 руб.! 

72,8 21,8

Лондон, Токио, Майами — хотите? Горячие 
предложения от 11086 руб.!

22,9 12,2

База контактов, попытки 
сегментации



База контактов, попытки активации



База контактов. Сегментация и активация

• Убираем опрос из первого приветственного письма
• Делим базу на активных, неактивных, мертвых
• Оживляем базу из расчета LTV = 4 месяца
• Сегментируем на основе действий на сайте и 

сделанных покупок
• Переносим сегментацию в автоматизированные 

письма
• В регулярных контентных рассылках переходим к 

шаблонному и массовому формату



Автоматические тактики. С Днем рождения

День рождения – повод для встречи!

OR=32%
CR=3%
Orders=28



Автоматические тактики. Брошенная корзина

Подарок тем, кто не бросает
путешествие на полпути!

OR=32%
CR=3%
Orders=241



Автоматические тактики. Возврат неактивных

Зайдите забрать 
подарок!



Автоматические тактики. Приветствие новичков с 
определенных источников трафика



Автоматические тактики. Допродажи

Берлин ждет вас! Вы готовы?

OR=54%
CR=10%



Хороший креатив ≠ эффективное письмо
Love is… романтичные места для поцелуев по 
цене хорошего букета

OR=26%
CR=2%
Orders=18



Хороший креатив ≠ эффективное письмо

• OR=17%
• CR=1%
• Orders=17

Нетривиальные путешествия: 
по следам пап и мам



Повышаем продажи. Актуальность

Дата:
2.12.14 

Тема:
Подорожание авиабилетов 
уже завтра!

OR=29%
CR=4%
Orders=91



Повышаем продажи. Актуальность

Дата:
24.04.14 

Тема:
Цены на авиабилеты 
снижаются, 
успейте купить!!

OR=31%
CR=4%



Повышаем продажи. Партнерство

Дата: 25.02.2014

Тема: Секретная акция! 

Отели со скидкой до 70%!

OR = 32%

CR = 5%



Повышаем продажи. OR

• Практичность
• Интрига
• Простота
• Акцент на дешевизну

Максимальный OR:
• Это войдет в историю! Новые авиалинии!
• Внутри письма настоящая драгоценность. Проверьте!
• Экономим на визах. Безвизовые страны для России
• Секретная акция! Отели со скидкой до 70%!
• Куда вы хотите полететь со скидкой?

Минимальный OR:
• Нетривиальные путешествия: по следам пап и мам
• Котики, пока! Мы летим к пандам
• Летаем со вкусом! Рейтинг кулинарных предложений
• Любите! Танцуйте! Путешествуйте!
• Путешествия по мотивам любимых фильмов



Повышаем лояльность. Бескорыcтный сервис



Повышаем лояльность. Подарки

Внутри письма настоящая 

драгоценность – проверьте!

OR = 39.3%

CR = 7%

Orders = 37



Повышаем лояльность. Скидки



Повышаем лояльность. Акции



E-mail-маркетинг собственными силами
За 3,5 месяца после перевода рассылок biletix.ru OR+5%, CR+1,5%, (!) Orders 

+ 50%.

Преимущества

• Оперативность

• Повышение вовлеченности своих сотрудников

• Большая интеграция с другими направлениями и каналами маркетинга

• Экономия маркетингового бюджета

Возникшие сложности

• Переход к шаблонам

• Реализация автоматизированных тактик

• Стратегическое развитие базы

Идеальное совмещение 

• локальная поддержка и развитие продаж в контентных письмах

• активная работа с базой в случае бурного роста компании (!) 

• последовательная реализация стратегии автоматизации при участии 

специалистов



Спасибо за внимание!

Татьяна Ефремова
Директор по маркетингу 
Biletix.ru

t.efremova@biletix.ru


