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О чем поговорим? 

1. Предисловие:

Что такое мотивация?
Виды мотивации

2. Приемы вовлечения подписчиков

3. Общие рекомендации

Содержание беседы
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Что такое мотивация?
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Что такое мотивация?

Релевантный трафик
Мотивация - это совокупность способов воздействия на потребителя, 

позволяющих получить необходимое маркетологу действие (контакт, 

покупка, отзыв и пр.). 
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Виды мотивации

Если материальная мотивация 

всегда связана с финансовой 

составляющей – скидка, подарок за 

покупку (товар или бесплатное 

оказание услуг),

Мотивация делится на 2 вида - материальная и нематериальная. 

то нематериальная связана с 

чувственными потребностями

покупателя: снижение рисков (чувство 

безопасности), признание (имидж), 

свобода (чувство независимости).
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Должна быть цель!Приемы вовлечения подписчиков
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Как возникает холодный лид?1. Скидка, подарок за покупку

• Снимаем вопросы у подписчика;

• Мотивируем на действие;

• Стимулируем продажи
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Пример из практики: Рост Ресниц
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Пример из практики: Рост Ресниц
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Конверсия в подписчика: ок.5%

Траффик, в основном, из социальных сетей



2. Эмоции, стремление к успешности

Психологи утверждают, что человеку свойственно относить себя к определенной группе людей, 

соответствующей его понятиям об успешности: 

«Клуб самых красивых девушек Санкт-Петербурга», «Сообщество профессиональных сноубордистов» и т.д. 

Маркетологи убеждены, что это можно использовать и в качестве мотивации для подписки.
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Пример из практики: Световые технологии
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Пример из практики: Световые технологии

Тема: Приглашаем в Клуб партнеров 

«Световые технологии»

Результаты реактивации:

OR 81.40%

CTR 28.57%

Conversion Rate 8,57%
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Как возникает холодный лид?3. Полезные материалы, VIP-контент

На MarketingSherpa

был опубликован 

рейтинг 

мотивационных 

предложений, 

используемых для 

лидогенерации. 

Наибольшую 

эффективность 

показал контент 

премиум-класса 

(например, white

paper или eBook). 
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Пример из практики: Almea Xcare
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Пример из практики: Almea Xcare
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Конверсия в подписчика: ок.8%

Траффик, в основном, из социальных сетей



Как возникает холодный лид?4. Стремление к подражанию

Уловка: участники эксперимента, «маркированные» как политически 

активные, были выбраны случайно, без учета их реального поведения.

Результат: на 15% более высокая явка. 

Вы, как политически активный гражданин, 

пойдете на выборы? 
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Как возникает холодный лид?5. Интересы подписчиков

• «Играем» на интересе подписчика.

Может применяться 

• в опросах,

• в письмах, направленных на 

повышение лояльности.
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Как возникает холодный лид?5. Интересы подписчиков

Кейс «Cisco»

Реактивация подписчиков: не проявляли активности (3-6 лет), либо 

вообще не подтвердили желания получать рассылки. 

Было решено провести тестирование 3-х стимулов:  

• Подписчики, занимающие высокие должности: подарочная карта 

Starbucks на 25$; 

• Подписчики, занимающие более низкие должности, группа 1: 

бесплатная загрузка презентации; 

• Подписчики, занимающие более низкие должности, группа 2: без 

материального мотиватора.

Было составлено 3 идентичных письма, которые отличались только 

наличием/отсутствием в теме того или иного стимула.
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Как возникает холодный лид?5. Интересы подписчиков

Показатели реактивации были достаточно высокими для используемой 

базы, около 2,3% подписчиков было реактивировано. 

Показатели по каждому из офферов были такими: 

Подарочная карта 

OR: 17.10% 

CTR: 7.60% 

Conversion rate: 6.10% 

WP 

OR: 12.10% 

CTR: 2% 

Conversion rate: 1.40% 

Без материальной мотивации 

OR: 18.30% 

CTR: 6.50% 

Conversion rate: 3.90% 
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Как возникает холодный лид?5. Интересы подписчиков

Кейс: 4lapy
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Как возникает холодный лид?5. Интересы подписчиков

Кейс: 4lapy

Тема: Мы готовы измениться! Чего вам не хватает?

OR = 54,77 %

CTR = 32,06 %

Клики по опросу: 14,08 %

Результат: 

увеличение OR почти в 2 раза (в сравнении с новостными письмами), 

увеличение CTR более чем в 2,5 раза (по сравнению с новостными письмами).
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Как возникает холодный лид?Рекомендации

Тестируйте различные мотивационные предложения и выбирайте то, 

которое наилучшим образом поможет решить ваши

потребности на соответствующем сегменте.

Не предлагайте скидку сразу, 

попробуйте другие подходы и 

протестируйте. Скидку стоит предлагать 

тогда, когда другие «рычаги» не сработали

или сработали недостаточно эффективно.
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Давайте четкие инструкции по дальнейшим 

шагам, которые должен совершить подписчик.



Скидках, подарках за покупку

Эмоциях, стремлении к успешности

Полезные материалы, VIP-контент

Стремление к подражанию

Интересы подписчиков

5 приемов вовлечения, основанных на:

23



Спасибо за внимание!

Алла Липатова
Клиент-менеджер

+7 (910) 620 97 78

alla.lipatova@emailmatrix.ru

alla__li

www.facebook.com/alla.lipa

Скачайте PDF-брошюру «9 шагов к правильному email-маркетингу»
http://emailmatrix.ru/articles-and-cases/9steps


