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Цель 
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Non-product emails:  
контентные письма 
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Какие задачи решает: 
 

§  повысить узнаваемость бренда, 

§  повысить лояльность текущих подписчиков, 

§  повысить заинтересованность брендом и его 

предложениями. 
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Инструменты: 
 

§  сильный визуальный образ, 

§  информация, которая волнует здесь и сейчас, 

§  отсутствие продающего контента. 
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Сильный визуальный образ  
Кейс Biletix.ru  
 
Ø  Задача: ненавязчиво напомнить подписчику 
о предстоящем празднике Дня всех влюблённых 
и сделать бронирование перелёта. 

 
Ø  Решение: было принято решение в качестве 
визуализации вновь использовать столь 
популярный образ жевательной резинки Love is 
с целью создать сильную связку «подписчик — 
бренд — предстоящий праздник — желание 
организовать необычное свидание». 

 

Non-product emails: На практике 
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ü  Метрики 
 
§  Тема: «Love	  is…	  романтичные	  места	  для	  поцелуев	  

по	  цене	  хорошего	  букета» 

§  OR 25,79 % 

§  CTR 7,92 % (средний процент) 

§  CTO 0,86 % 

§  RPE 2,5 руб. 

§  Коэффициент ассоциированной конверсии 7,55 

§  Тематический CTA выиграл с разницей в 1,5 % 
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Волнующий контент 
Кейс Biletix.ru 
 
Ø  Задача: организовать первичную реактивацию 
подписчиков и вернуть их интерес к рассылкам 
компании. 

 
Ø  Решение: в качестве идеи использовали 

«настроение за окном» — рост цен и текущий 
кризис. 
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ü  Метрики 
 

§  Тема: «Экономим	  на	  визах.	  Безвизовые	  страны	  для	  

России» 

§  OR 31,39 % 

§  CTR 11,26 % (средний процент) 

§  CTO 1,18 % 

§  RPE 4,9 руб. 

§  Коэффициент ассоциированной конверсии 0,27 
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Отсутствие продающего контента 
Кейс airbnb 
 
Ø  Задача: напомнить	  о	  сервисе,	  подвести	  итоги	  года,	  

поощрить	  очередное	  обращение	  к	  сервису.	  

Ø  Решение: предложить	  подписчикам	  поздравить	  
хозяев	  арендованных	  ими	  в	  2012	  г.	  апартаментов. 

Non-product emails: на практике 

http://www.marketingsherpa.com/article/case-study/email-marketing-non-promotional-email 
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§  крупное изображение шаблонов поздравительных 
писем; 

§  обращение по имени и упоминание количества 
хозяев (гостей), которые «помогли сделать  
2012-й год таким чудесным» для подписчика; 

§  крупная кнопка «Отправить открытку всем 
хозяевам»; 

§  профили нескольких таких хозяев; 
§  маленькие кнопки, предлагающие отправить 
индивидуальное письмо конкретному хозяину. 

Письмо от имени сервиса 

Non-product emails: на практике 
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Целевая страница 
с функционалом выбора 
шаблона письма 
и получателей снабжена 
строкой поиска апартаментов. 
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Non-product emails: на практике 

§  упоминание имени отправителя в теме письма; 
§  Кнопка «Отправить открытку в ответ»; 
§  профили нескольких хозяев (гостей), у которых 
останавливался данный получатель, с кнопками 
для отправки им открыток; 

§  крупная кнопка «Создать свою открытку» как 
финальный call-to-action. 

Поздравительное письмо от имени подписчика 
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ü  Метрики 
 

§  OR 52,3 % (против	  обычных	  27–30	  %), 

§  CTR 26,5 % (против	  обычных	  8–12	  %),	  

§  7,5	  сообщений	  было	  отправлено	  каждым	  подписчиком,	  
§  свыше	  600	  новых	  заказов	  благодаря	  незаметной	  строке	  

поиска,	  которой	  подписчики	  воспользовались	  после	  
отправки	  открыток.	  

 

Non-product emails: на практике 
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Новый взгляд на емейл-
маркетинг: agile-технология 
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Agile	  emails	  —	  возможность	  генерировать	  
контент	  в	  момент	  открытия	  письма,	  
а	  не	  перед	  его	  отправкой. 

Agile-технология 
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В	  чём	  вся	  суть?	  
 
§  Актуальный web-контент, 
§  геотаргетинг, 
§  персонализация, 
§  таргетирование по устройствам, 
§  погодный таргетинг, 
§  актуальность во времени. 
 
 

Agile-технология 
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Agile-технология: на практике 

Real-time  
дополнительная опция: 
 
Авиалинии предлагают 
клиентам выбрать более 
комфортное место 
в самолёте с помощью схемы салона, 
которая обновляется онлайн. 

По данным http://movableink.com 
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Agile-технология: на практике 

Real-time  
геотаргетинг: 
 
Кейс Best Western 
 
Компания отправляет подписчикам 
предложения тех городов, в которых 
они сами не живут. 
 
Также Best Western использовал 
таргетинг по устройствам прочтения 
и времени открытия сообщения 
 
ü  Результат: рост прибыли на 20 % 

http://blog.movableink.com/hotel-personalized-email/ 
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Agile-технология: на практике 

Real-time  
обратный отсчёт: 
 
Кейс Emirates Skywards 
 
Скажите вашим подписчикам, что 
предложение ограничено во времени. 

По данным http://movableink.com 
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Agile-технология: на практике 

Real-time  
погодный таргетинг: 
 
Кейс Hyatt 
 
Сеть отелей Hyatt транслирует 
в письме температуру воздуха на 
курорте, что мотивирует подписчика 
посетить это райское тёплое место. 
Кроме этого, они используют 
геотаргетинг, отправляя подобные 
предложения жителям северных 
штатов. 

По данным http://movableink.com 



Скрытая сегментация 
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Скрытая сегментация 

Дано: емейл подписчика. 
 
 
Задача: отправить релевантные 
предложения каждому подписчику. 
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Используйте возможности платформы: 
 

§  узнать пол подписчика по имени, 

§  узнать регион/город подписчика по IP,  

§  наблюдать и узнавать историю поведения 

в письмах, 

§  проводить прямые опросы. 

Скрытая сегментация 
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За чем нужно наблюдать: 
 

§  активность в открытиях/кликах, 

§  клики на категории/акции/товары/

направления и т. п. 

§  среда обитания. 
 

Скрытая сегментация 
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Кейс Biletix.ru 
 
Ø Задача: выяснить, куда человек собирается 
отправиться в путешествие, чтобы делать 
ему релевантные предложения. 

 
Ø Решение: рассылка всем подписчикам 
предложения выбрать интересующие 
направления. С пометкой соответствующего 
действия в платформе емейл-маркетинга. 

 

Скрытая сегментация. На практике 
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Скрытая сегментация. На практике 



Особенности емейл-маркетинга в e-travel сегменте 

ü  Метрики 
 

Тема: «Куда вы хотите полететь со скидкой?» 
OR 31,3 % 
CTR 26,6 % 
 
CTR выше средних значений (до сегментации) на 10 % 

Скрытая сегментация. На практике 
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Кейс Biletix.ru 
 
Ø Задача: предложить подписчику перелёты 
по выбранным направлениям. 

 
Ø Решение: рассылка по сформированным 
сегментам согласно направлениям. 

 

Скрытая сегментация. На практике 
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Скрытая сегментация. На практике 
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Скрытая сегментация. На практике 

Тема	   OR,	  %	   CTR,	  %	  

Замороженный	  во	  льдах	  отель	  и	  перелёты	  в	  Европу	  
от	  7186	  руб.!	  

92,7	   32,4	  

Авиабилеты	  для	  лыжников	  и	  сноубордистов	  
от	  8791	  руб.!	  	  

82,6	   18,0	  

Для	  ценителей	  экзотики	  —	  Азия	  от	  8713	  руб.!	  	   105,0	   21,1	  

Зимний	  холод	  не	  для	  вас?	  Жаркие	  направления	  
от	  9109	  руб.!	  	  

72,8	   21,8	  

Лондон,	  Токио,	  Майами	  —	  хотите?	  Горячие	  
предложения	  от	  11086	  руб.!	  

22,9	   12,2	  

ü  Метрики сегментированной рассылки 



Итак 

§  Используйте возможности платформы 
и проводите скрытые опросы. 

§  Забудьте об однообразных письмах 
с одинаковыми предложениями — выделяйтесь! 

§  Используйте agile-технологию. Общайтесь 
с каждым подписчиком, а не со всей базой 
емейл-адресатов. 
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