
Правильные сообщения для правильных 
пользователей в нужное время



Задавайте своим пользователям правильные вопросы
правильным способом в правильное время

Кому Что Как Когда
Новая

регистрация

1 год+ клиенты

Маленькие
клиенты

Большие
клиенты

Все хорошо при
регистрации? Email

In-app
сообщение

Push

Опросом

Сразу после
регистрации

Все хорошо при
регистрации?

Выполняются ли
задачи быстро?

Почему
переехали?

Вернулись после
неактивности

Через неделю
после инвайта

Когда создали
отчет

После выхода
из ЛК сайта

Вернулись через
14+ дней

В любое
время

Почему перестали
пользоваться?

Использовали
фичу

Как мы можем
её улучшить?



У каждого сообщения должна быть цель



У каждого сообщения должна быть цель



1. Продажа
2. Вовлечение и удержание
3. Новые продуктовые изменения
4. Уведомление
5. Опросы
6. Новости, обновления
7. Реактивация

Некоторые из них



Правильные люди



Вы отправляете письма
этому пользователю

Но зачем-то пишете
еще и этому парню

Регистрация 17 января 2016 Зарегистрировался год назад,
но даже не помнит этого.
Не понимает кто вы вообще
такие и что у вас за продукт

Веб сессии Больше 2000
Тариф
Контакт

Pro plan (1499р/месяц)
85 диалогов/звонков



Не думайте, что все ваши пользователи одинаковые

Сегментируйте на основе их активности



Примеры сегментации

• Вовлеченные пользователи
• Неактивные
• Бесплатный тариф
• Премиум доступ
• Недавно был контакт
• Пользуются всеми фичами

• Суперактивные
• VIP’ы/друзья
• Можно доверить тест
• Чувствительные
• Ускользают



The what defines the who



Правильные сообщения



Советы по созданию сообщений

1. Обращайтесь лично





1. Обращайтесь лично
2. Персонализируйте

Советы по созданию сообщений
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Написали пользователям

300% рост
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Советы по созданию сообщений

1. Обращайтесь лично
2. Персонализируйте
3. Будьте вежливы
4. Говорите по делу
5. Постарайтесь не ошибаться
6. Будьте актуальны
7. Tone and voice





Обучение и убеждение пользователей



Хочет делать

Не хочет делать

Сложно сделать Легко сделать



Хочет делать

Не хочет делать

Сложно сделать Легко сделать

Распечатать логины

Оформить ЛК

Добавить учеников

Заполнить профиль

Пригласить коллегу

Пригласить родителей

Стать администратором

Провести урок в классе
Использовать новую фичу

Поделиться в соцсетях

Участие в олимпиаде

Миграция класса



Хочет делать

Не хочет делать

Сложно сделать Легко сделать

Упрощать
Обучение
Обзоры
Вебинары

Подталкивать
Напоминалки
Подсказки
Поощрения

Убеждать
Доказательства

Аргументы
Стимулы



Правильный способ в
нужное время



Утро

Радио, смартфон
В дороге

На работе

В дороге

Вечер

Радио, смартфон

Телевизор, планшет,
смартфон

Телевизор, смартфон

Настольный компьютер,
планшет,
смартфон



1. Телефонный звонок
2. Смс/мессенджеры
3. Direct mail
4. Facebook
5. Push
6. Email
7. In-app

Правильный способ



1. Частота
2. Локальное время
3. Календарное время
4. User lifecycle

Правильное время
факторы:



RIP

etc

дни

все по плану

что то не так

мы его теряем

мотивирующий триггер
(email, in-app или push)



Onboarding



Сопровождение



Отток пользователей
Ко
л-
во

 п
ол
ьз
ов
ат
ел
ей

Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь



Снижение активности
Ко
л-
во

 л
ог
ин
ов

 в
 д
ен
ь

Время

Опасная
зона

Потерянный

Новый

Обычный



alexander.perezhogin@uchi.ru

Keep in touch.

8 (915) 095-97-22

facebook.com/alexandr.perezhogin

instagram.com/volosaty/

mailto:alexander.perezhogin@uchi.ru?subject=
http://facebook.com/alexandr.perezhogin
http://instagram.com/volosaty/

