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ОПТИМИЗАЦИЯ ЗАТРАТ НА 
МАРКЕТИНГ



ПОЧЕМУ МЫ ТРАТИМ БОЛЬШЕ, 
ЧЕМ НУЖНО

Часть 1





Нет адекватной стратегииНет адекватной стратегии

Ну я тип письма шлю, када 
мне удобна и всё такое



Нет адекватной стратегииНет адекватной стратегии

База не сегментирована



Нет адекватной стратегииНет адекватной стратегии

База не сегментирована

Отсутствует интеграция

Тип вручную такой 
заливаешь базу, хахаха



Нет адекватной стратегииНет адекватной стратегии

База не сегментирована

Отсутствует интеграция

Рассылки не 
автоматизированы

Между нами тае…
Автоматизация? Не, не слышал. 
А чё эт такое-то?



АУДИТ ТЕКУЩЕЙ СТРАТЕГИИ

Часть 2



Оцениваем показатели емейл-платформы
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Всё хорошо
Вас 

заблокировали

Ошибки доставки



Всё хорошо
Вы всем 

надоели

0% 1% 5% 100%

Отписки



0% 0,01% 0,1% 100%

Всё хорошо
Вы всех 

раздражаете

Жалобы



Оцениваем показатели емейл-платформы

Оцениваем показатели прибыли и окупаемости
емейл-канала



RPE = 
Прибыль

Отправки

Доход - Себестоимость

Затраты на маркетинг
х 100ROI = 

RPE и ROI

http://blog.listrak.com/2016/01/q4-vs-q3-2015-retail-email-campaign.html



Оцениваем показатели емейл-платформы

Оцениваем показатели прибыли и окупаемости 
емейл-канала

Оцениваем жизненный цикл подписчика



Прирост Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

Февраль 991 73,06 % 67,31 % 57,72 % 54,49 % 49,95 % 51,06 % 46,92 % 50,76 % 35,02 % 39,46 % 43,49 %

Март 738 74,66 % 61,52 % 58,94 % 50,27 % 48,64 % 48,37 % 49,59 % 36,18 % 41,46 % 43,50 %

Апрель 739 76,18 % 67,39 % 52,37 % 51,69 % 48,31 % 49,39 % 35,59 % 43,17 % 46,28 %

Май 769 71,78 % 61,38 % 52,67 % 51,24 % 50,07 % 36,02 % 42,65 % 43,30 %

Июнь 2238 72,79 % 59,16 % 56,12 % 55,18 % 42,00 % 48,48 % 49,55 %

Июль 1604 76,56 % 59,91 % 56,92 % 40,84 % 45,07 % 46,57 %

Август 1650 77,39 % 59,21 % 38,61 % 46,61 % 46,61 %

Сентябрь 2291 78,61 % 48,01 % 50,11 % 50,81 %

Октябрь 1587 73,47 % 59,80 % 56,21 %

Ноябрь 1623 75,72 % 63,96 %

Декабрь 2052 70,32 %



Оцениваем показатели емейл-платформы

Оцениваем показатели прибыли и окупаемости 
емейл-канала

Оцениваем жизненный цикл подписчика

Анализируем способы подписки и отписки от 
рассылок













Оцениваем показатели емейл-платформы

Оцениваем показатели прибыли и окупаемости 
емейл-канала

Оцениваем жизненный цикл подписчика

Анализируем способы подписки и отписки от 
рассылок

Анализируем доставляемость













Оцениваем показатели емейл-платформы

Оцениваем показатели прибыли и окупаемости
емейл-канала

Оцениваем жизненный цикл подписчика

Анализируем способы подписки и отписки от
рассылок

Анализируем доставляемость

Проверяем отображение писем





Базовые тактики

• Генерация лидов

• Сегментация

• Приветственный сценарий

• Тактика сопровождения действий 
пользователя

• Контентная стратегия/план

• Тактика удержания и возвращения 
пользователей

• Триггерный сценарий на основе данных 
профиля

• Тактика реактивации



Базовые тактики

• Генерация лидов

• Сегментация

• Приветственный сценарий

• Тактика сопровождения действий
пользователя

• Контентная стратегия/план

• Тактика удержания и возвращения
пользователей

• Триггерный сценарий на основе данных
профиля

• Тактика реактивации



НАСТРОЙКА АВТОМАТИЧЕСКИХ 
ТАКТИК

Часть 3



Брошенная корзина

Отправка письма
пользователю спустя N часов, 
если он не завершил
оформление заказа.



Транзакционное письмо.

Передаются через XML-Snippet:

• товары из корзины
• список рекомендованных товаров

Брошенная корзина
кейс Techport

<%

string snippet = Snippet('Items');

System.Xml.XmlDocument doc = new System.Xml.XmlDocument();

doc.LoadXml(snippet);

System.Xml.XmlNodeList nodelist = doc.GetElementsByTagName("Product");

foreach(System.Xml.XmlNode node in nodelist){

…

%>



Брошенная корзина
кейс Techport

Показатели:

• OR: 114,95%
• CTR: 28,81%



Регулярное письмо.

Информация по подписчику, дате и направлению
подтягиваются из таблицы данных

Формируется ссылка для запроса удаленного
контента

Брошенная корзина
кейс kiwitaxi



Реактивация

Отправляется, если
пользователь давно не
совершал целевое действие.



Реактивация
кейс «4 лапы»

Регулярное письмо.
Отправляется при соблюдении условий.

Перед отправкой запрашивает с сервера 2 csv-файла, 
данные из которых добавляются в таблицы:

• users – на основе которых формируется сегмент
• sales – акции и их категории



Новостной дайджест

• Анонсы новых статей

• Обзор лучших статей за
неделю/месяц



Новостной дайджест
кейс Emailslab

Регулярное письмо.

Отправляется, если
появились новые данные

в таблице articles.



Напоминание

При бронировании
отелей, заказе
авиабилетов и покупке
туров следует отправлять
за несколько дней письмо-
напоминание.



Напоминание
кейс Biletix

Передаются через HTML-Snippet:

• прогноз погоды в городе назначения в день
прибытия

• подбор отелей в городе прибытия

• предложения по аренде авто в городе
прибытия

• экскурсии в городе прибытия



Настройка автоматических цепочек
кейс Emailguide

Регистрация
на всё

Напоминание 
за 24 часа

Приглашение 
за 24 часа

Напоминание 
за 20 минут

Спасибо за 
участие

Жаль, что вас 
не было

Регистрация



кейс Emailguide

var next = 

GetRows('webinars', 3, 

null, new [] {new 

Filter('date', GT, 

System.DateTime.Now.Add

Hours(3).AddMinutes(20)

), new Filter('id', NE, 

webinar[0]['id'])}, new 

[] {new Order('date', 

ASC)});

-//-

Данные в таблицах: 
webinars
webinar_registration



кейс Emailguide

После обновления таблицы webinars
и добавления информации о 
презентации и видео рассылается
письмо всем зарегистрированным
на вебинар:

• «Спасибо за участие» — в случае, 
если время просмотра более 5 
минут

• «Жаль, что вы не смогли посетить
вебинар» — если менее 5 минут или
не зашел.



Показатели
кейс Emailguide

Средние значения по данным письмам:

• OR: 125,47%
• CTR: 27,75%

Письмо «Cпасибо за участие»\«Жаль, что вы не смогли посетить»:

• OR: 195,21%
• CTR: 42,55%



Короче

• Хаос в работе увеличивает затраты.

• Чтобы вернуть порядок, нужно провести
аудит, найти проблемы и решить их.

• И автоматизировать всё, что только можно. 
Прям вот вообще ВСЁ.



Спасибо за внимание!

+7 (495) 649-62-19
team@emailmatrix.ru
emailmatrix.ru


