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Чтобы ваша емейл-рассылка не была стихийной, 
используйте только проверенные тактики

 и эффективные инструменты 



О чем поговорим? 

О каких инструментах поговорим? 

Как втянуть в коммуникацию и удержать внимание?
Приветственные письма

Как запустить партнёрские программы и повысить лояльность?
Триггерные письма

Как не потерять заказ на любой стадии его цикла?
Транзакционные письма

Тактики и практика:



Почему мы говорим об этом?

Емейл-рассылка — это хорошо. 
(Аксиома)

Быстро 
и просто

Дёшево 
~ 0,2 руб.
 за письмо

Прибыльно 
До 20 руб. заработка 
с 1 письма



Почему мы говорим об этом?

Емейл-стратегия — ещё лучше! 
(Теорема)

Если внедрить 
простую новостную 
рассылку

Если внедрить 
стратегию 
емейл-рассылки

+ 10% к обороту + 40% к обороту*

*Средние показатели по данным Emailmatrix за 2013 г.



Что даёт больше всего отдачи?

*Средние показатели по данным Emailmatrix за 2013 г.



Базовые ветви автоматических рассылок

Рассылка

Автореспондеры:

- приветственные письма,
- рассказ о фирме,
- приглашение в программы

Транзакционные:

- сопровождение заказа, 
- брошенный заказ

Триггерные:
реакции на события



Приветственная цепочка

Даёт подписчику возможность почувствовать, что его ждали.
Создаёт комфортную атмосферу с первого письма. 



Тема: «Марина, ваш подарок ждёт вас!»

«Рост Ресниц»

Приветственные письма

Поздравляйте подписчиков с подпиской. 
Знакомьте с сервисом и дарите подарки, чтобы 
укрепить отношения!

Метрики:
OR 246,1 % (uOR=78,7 % — в два раза выше 
среднего уровня открытий с новостных 
писем)
CTR 113,2 % (uOR=93,8 % — в десять  раз 
выше среднего уровня кликов с новостных 
писем)

Конверсия: в 3 раза выше (относительно 
средних показателей с новостной рассылки)



«Рост Ресниц»

Приветственные письма

Не останавливайтесь на одном письме:
расскажите о проекте и его преимуществах, 
дайте инструкцию по дальнейшим действиям 
или небольшой (нефинансовый) подарок.

OR 77 %
CTR 21 %

OR 87 %
CTR 24 %



Итоги внедрения серии

Втягивание в коммуникацию
Легко приучить человека читать письма и покупать с этого канала

Приток продаж
До 20 % продаж с емейл-канала приходится на приветствия

Увеличение интереса
Показатели выше средних в ~ 4 раза

Приветственные письма



Как улучшить приветственные письма?

Не забудьте с первого письма установить 
«правильный» тон общения с подписчиком

VS

Прочтите исследование «Быстрая монетизация холодных лидов»
http://www.slideshare.net/EmailMatrix/ss-28483958?qid=31621f97-cb19-4a32-bdf1-9870ed1e73b2&v=default&b=&from_search=22

Использовать скидки:
с первого письма дарить 
бонусы и скидки и показывать 
товар «лицом».

Использовать контент:
рассказывать про отзывы, 
приглашать в соцсети, 
делиться историями.



Предлагайте то, чего от вас не ждут. То, от чего нельзя 
отказаться. Иногда можно попросить что-то взамен. 

Триггеры и тактики, о которых не задумываются



Тема: «Спешите, у вас всего 3 дня!
Дарим подарки от именитых брендов...»

Get4click

Реферальная программа

Продлите цепочку приветственных писем
приглашением в реферальную программу.
Основная идея программы: подписчик должен 
привести своего друга в 
магазин/сервис/рассылку/программу.
Мотивация — подарок приглашённому 
и приглашающему.



Тема: «Марина, спасибо за подписку! Ваш 
подарок внутри >>»

Метрики:
OR 252,4 % (uOR=85,0 % — в четыре раза 
выше среднего уровня открытий 
с новостных писем)
CTR 130,3 % (uOR=90,8 % — в шесть раз 
выше среднего уровня кликов с новостных 
писем)

Get4click
Реферальная программа.
Письмо-подарок для человека,
пришедшего по приглашению друга.

Реферальная программа



Тема: «Ваш подарок прибыл!»

Метрики:
OR 135,1 % (uOR=48,3 % — в два раза 
выше среднего уровня открытий 
с новостных писем)
CTR 64,7 % (uOR=45,6 % — в три раз 
выше среднего уровня кликов 
с новостных писем)

Get4click
Реферальная программа.
Письмо-подарок для человека,
пригласившего друга.

Реферальная программа



Get4click
Реферальная программа — итоги

Приток свежих лидов
+ 10 % от количества отправленных писем

Приток продаж
В 4 раза выше уровень конверсии в продажу
(относительно новостной рассылки)

Увеличение интереса
Показатели выше средних в 2–6 раз

Реферальная программа



Тема: «Марина, ваш заказ принят. 
Спасибо, что вы с нами!»

Метрики:
OR 102,7 %  
CTR 41,9 % 
RPE 9 руб./письмо

Aroma-Butik

Триггеры-поздравления

Поздравление с Днём рождения
+ приятный подарок



Тема: «Марина, давайте познакомимся 
поближе?»

Метрики:
OR равен среднему уровню показателей 
по новостной рассылке
CTR на 20 %  выше средних показателей 
по новостной рассылке

OZON.ru

Триггеры-поздравления

OZON.ru не только поздравляет тех, 
кто указал дату рождения, 
но и опрашивает тех, кто не указал 
данного значения. Мотивация — 
получить подарок на День рождения.



Итоги внедрения одной серии триггеров

Повышение лояльности
Подписчик получает подарок, предназначенный только ему

Приток продаж
До 10 % продаж с емейл-канала приходится на поздравления

Увеличение интереса
Показатели выше средних в 2–3 раза

Триггеры-поздравления



Транзакционные письма. Сопровождение заказа

Грамотная емейл-стратегия сопровождает подписчика, 
куда бы он ни отправился. И что бы ни задумал!

Транзакционные рассылки



Тема: «Марина, ваш заказ принят. 
Спасибо, что вы с нами!»

Метрики:
OR 91,8 % (в четыре раза выше средних 
показателей по рассылке)
CTR 9,6 % (в три раза выше средних 
показателей по рассылке)

«Белый Ветер»

Сопровождение заказа

Сопровождение успешной покупки.
Цель — повышение лояльности.



«Белый Ветер»

Сопровождение заказа. Идеи

Подписчикам требуются дополнительные 
коммуникации, связанные с покупкой…

Например, информация о начислении 
бонусов и просьба оставить свой отзыв.



Тема: «Марина, ваш заказ отменён!»

Метрики:
OR 77,5 %  
CTR 4,4 %

Заработок:
RPE 100 руб./письмо

«Белый Ветер»

Незавершённый заказ

«Заказ отменён»

Сопровождение незавершённых покупок, 
как правило, обладает высокой 
окупаемостью относительно другого типа 
рассылок! 



Тема: «Марина, ваш заказ ждёт вас!»

Метрики:
OR 63,7 %  
CTR 17,9 %

Заработок:
RPE 147 руб./письмо
(до 20 % от заработка с емейл-канала)

«Белый Ветер»

Незавершенный заказ

«Брошенная корзина»

Сопровождение незавершённых покупок, 
как правило, обладает самой высокой 
окупаемостью относительно другого типа 
рассылок! 



Внедрение автоматических цепочек даёт приток продаж 
с емейл-канала: 

+ 10–15 % с приветственной цепочки
+ 20–30 % с брошенной корзины
+ 8–10 % с незавершённого заказа
+ 15–20 % с триггерных писем

Конверсия автоматических писем в 3–5 раз выше, чем с новостных 
рассылок. И до 10 раз выше относительно других каналов коммуникации.

Это значит, что обороты с интернет-магазина вырастают до 40 %!

Итоги. В цифрах



Итоги. В лицах

Заботьтесь о подписчике.
Он — ваше будущее.

Автоматизируйте. 
Вы сможете быть рядом 
с подписчиком в режиме 
24/7. Освободите время 
для разработки новых 
тактик.

Разработайте стратегию,
учитывающую все 
факторы поведения 
подписчика. Пришло 
время отказаться от 
устаревших подходов!



Спасибо за внимание!

Марина Меньшова
Старший клиент-менеджер

+7 (915) 622–06–97
marina.menshova@emailmatrix.ru
Skype: marina.menshova
Facebook: marina.menshova.75

Требуется вдохновение? Вся «анатомия» емейл-маркетинга в одном LookBook
http://emailmatrix.ru/content/files/look-book/
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