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Неактивные подписчики. Как определить?



Базовая сегментация средствами ESP



Рассмотрим причины



Нерелевантный контент



Пользователи  удаляют письма



Проще удалить, чем отписаться

Gmail

Mail.ru

Yandex

Rambler



Анализируем



Что делать?

Сегментирование по активности

Экспериментируем с временем отправки

Даем отдыхать

Проводим опрос – решаем проблему клиента

Снижаем частоту рассылки



Неактивные или «спящие» подписчики



Какие причины?



Что делать?



Работа со старой базой



Чего хотят люди?



Человек человеку друг, а зомби зомби зомби

Не используют email box

Нет активности на 
реактивационные письма



Кейсы



Статистика

Отправлено – 22,803

Открыто – 4,427 (19,41%)

Кликов – 2, 317 (52,34%)



Кейсы



Статистика

Отправлено – 26,506

Открыто – 2,426 (9,23%)

Кликов – 912(37,29%)



Кейсы



Статистика

Отправлено – 23,111

Открыто – 1882(8,14%)

Кликов – 544(28,91%)



Спасибо


