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Что влияет на доставку писем



Технические настройки

• IP-адреса (WHOIS)
• Dkim
• SPF
• FBL
• ListUnsubscribe

Что влияет на доставку писем



Postmaster.Mail.Ru (help.mail.ru/mail-help/rules/general)

Postoffice.Yandex.ru (help.yandex.ru/postoffice/) 

Google (postmaster.google.com) 

Yahoo (help.yahoo.com)

Live.com (Outlook, Msn, Hotmail) 
(postmaster.live.com)

Что влияет на доставку писем

- Пишите, если нужно больше Сервисов для 

работы на зарубежных рынках



Как проверить

Что влияет на доставку писем

Технические настройки

http://www.allaboutspam.com/email-server-test/

http://www.brandonchecketts.com/emailtest.php

Проверка доменов и IP адресов на присутствие в black-листах

http://whatismyipaddress.com/blacklist-check
http://mxtoolbox.com/blacklists.aspx

http://www.dnsbl.info

Авторитетные Анти-СПАМ сервисы
http://www.barracudacentral.org/rbl

http://www.spamcop.net
http://www.spamhaus.org

http://www.allaboutspam.com/email-server-test/
http://www.brandonchecketts.com/emailtest.php
http://whatismyipaddress.com/blacklist-check
http://mxtoolbox.com/blacklists.aspx
http://www.dnsbl.info
http://www.barracudacentral.org/rbl
http://www.spamcop.net
http://www.spamhaus.org


ГИГИЕНА БАЗ ДАННЫХ

БАЗА



Как вы 

собираете 

подписчиков?
Не все способы сбора 

подписчиков хороши.

Совет —

никогда не 

покупайте базы!

Гигиена базы данных



Большинство

Ваших 

подписчиков —

случайные люди!

Вне зависимости от того, 

верите Вы в это или нет

Гигиена базы данных



Мы проверим сами

Гигиена баз данных

Партнерские программы Долго собирали, рассылок не 

вели



Гигиена баз данных



ЧТО ЕЩЕ ВЛИЯЕТ НА ДОСТАВКУ

СПАМ



Легальные рассылки
• Double Opt-In

• DKIM, SPF, DMARC

• Простые способы отписки

• Прием и обработка жалоб на рассылку (FBL)

• Оформление рассылки

• Репутация сервиса

• Ожидаемое и желаемое содержание письма

• Частота рассылки

Что влияет на доставку писем



Оценка содержания

• Безопасность веб-формы на сайтах
• Скрипты
• XSS уязвимости
• Валидность структуры HTML 
• ActiveX, JavaScript, VBScript, Java-апплеты, Frames и IFrames, 
подключаемые с внешних сайтов CSS, Meta Refresh
• Использование сторонных сервисов (редиректы, 
укорачиватели ссылок)
• URL-encode
• IP адреса в ссылках

Что влияет на доставку писем



Оценка репутации

Оценка репутации (хорошая картинка)



Оценка репутации

Оценка репутации (плохая картинка)



Оценка репутации

Оценка репутации («У меня упадет конверсия!»)



Ваши рассылки 

попадают в 

папку спам —

что делать?



Избавляемся 

от 

заблуждений!

Отрицание

Гнев

Торг

Депрессия

Принятие…

Суббота

Воскресенье

Это все конкуренты

У нас такая тематика

Мы всегда так делали

Вы не имеете права

Это наша база, мы ее 

скачали



Анализируем технические настройки

Анализируем какие проблемы могут препятствовать доставке —

невалиды, жалобы

Исправляем проблемы до обращения в Службы поддержки

Проблемы с доставкой

Делаем

Никогда не делаем!

Смена домена

Смена адреса в поле «фром»

Чистка базы только для снятия блокировки

Подмена ссылок

Смена сервиса рассылок без исправления проблем
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