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 ПЛАН

• Что такое триггеры

• Возможные типы триггеров и событий

• Какие триггеры мы иcпользуем в Enter?

• Результаты и цифры



 Триггер - это

Автоматическая реакция на какое-либо событие или 
действие. 

Письмо индивидуально для каждого получателя. 



 Клиенты получают Вашу рекламную рассылку

•Нерелевантное предложение
•Низкий OpenRate и CTR
•Мало заказов



 Клиенты получают триггерные письма



39% писем – триггерные. 
Какие триггерные письма вы отправляете?



Какие триггеры бывают?



Приветственные 
Событие: регистрация на сайте,
подписка на рассылку
  

 Виды триггерных писем



 Виды триггерных писем

Транзакционные
Событие: оформление заказа, 
изменение статуса заказа.
  



События: 
праздники, 
День рождение 
пользователя

Событие: 
наступление 
определенного дня или
события

 Виды триггерных писем



Реанимации неактивных и 
возврат клиента
Событие: давно не посещал сайт
  

 Виды триггерных писем



Реанимации неактивных и 
возврат клиента
Событие: давно не покупал
  

 Виды триггерных писем



 Виды триггерных писем

Брошенная корзина
Событие: положил в корзину,
но не оформил заказ
  



 Виды триггерных писем

Новости, обновление каталога
Событие: появление нового контента
  



 Какие триггеры используем в ENTER?

• Welcome письмо

• Транзакционные – заказ оформлен, заказ получен

• Уведомление о снижении цены

• Рассылка рекомендуемых товаров

• Реанимации подписчиков

• Отправка купонов



Уведомление о снижении цены

Событие: изменение цены на 
выбранный товар

OPEN RATE 70 %
CTR 52 %   
КОНВЕРСИЯ 8 %



Рекомендуемые товары

Событие:
Просмотр товаров на сайте 

OPEN RATE 57,4 %
CTR 27,6 %   
КОНВЕРСИЯ  5,11 %



Событие:
Оплатил и получил заказ

OPEN RATE 59,2 %
Клик по кнопке 
«Оставить отзыв» 30 %
КОНВЕРСИЯ (в покупку) 5,5 %

Сбор отзывов 
на Яндекс.Маркете



Реанимация подписчиков, 
не подтвердивших подписку

Событие:
Подписался на рассылку, 
но не подтвердил

OPEN RATE 50,2 %
КОНВЕРСИЯ в подписку 41,5 %
(клик по ссылке «Забрать подарок»)
 



Спасибо за внимание!

Данченкова Екатерина 
E-mail Менеджер

e.m.danchenkova@gmail.com
www.facebook.com/maikin.j
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