
ДЕРЖИМ РУКУ НА ПУЛЬСЕ

АВТОМАТИЗАЦИЯ ОТЧЁТНОСТИ ЕМЕЙЛ-КАНАЛА



• Основные ошибки из-за отсутствия контроля 
над каналом. 

• Метрики, которые нужно отслеживать в режиме 
онлайн. 

• Автоматизация емейл-отчётности: как мы это 
сделали и почему отказались от Power BI. 

О ГЛАВНОМ
поговорим



ВОЗМОЖНЫЕ

ОШИБКИ



возможные

• Отсутствие аналитики 

• НЕрегулярный контроль показателей 

• Игнорирование данных 

• Неверная интерпретация полученных данных 

• Технические ошибки на этапе настройки 

ОШИБКИ



НЕВЕРНАЯ 
ИНТЕРПРЕТАЦИЯ

ВОЗМОЖНЫЕ ОШИБКИ

Перепутаны «причина - следствие»  
Некорректный сплит-тест 
Вывод только по относительным 
метрикам



неверная интерпретация

ОТНОСИТЕЛЬНО/АБСОЛЮТНО

ВОЗМОЖНЫЕ ОШИБКИ

Размер 
сегмента

OR Количество 
открытий

CTR Количество 
визитов 

Conversion 
Rate

Количество 
заказов5 000 30 % 1 500 10 % 150 2 % 3

100 000 10 % 10 000 3 % 300 0,50 % 1,5



ТЕХНИЧЕСКИЕ  
ОШИБКИ

ВОЗМОЖНЫЕ ОШИБКИ

Перепутаны utm-метки 
Сломан трекинг ссылок 
Не стоит код GA на всех страницах сайта 
Ошибки атрибуции



РЕАЛТАЙМ

АНАЛИТИКА



ПОКАЗАТЕЛИ
ACQUISITION 
Привлечение

ENGAGEMENT  
Вовлечение

DATA QUALITY 
Качество

Lead Acquisition Cost  
List grow rate 
Subscribers 
conversion rate

OR (Open Rate)  
UOR (Unique Open Rate) 
Openers/Clickers 
CTR/UCTR  
Unsubscribe Rate  
Unsubscribes 
Ответы на письмо 
Share/Forward 
Карта кликов

Bounce Rate (Hard и Soft) 
Complaint Rate 
Delivery Rate

RETENTION 
Удержание

MONETARY 
Деньги

Churn rate — отток  
Частота 
взаимодействий 
LifeTime — время 
жизни.

Conversion rate 
Ассоциированные конверсии 
RPE — revenue per email 
CLV — customer lifetime value 
ROI

РЕАЛТАЙМ АНАЛИТИКА



ВАЖНО ДЛЯ КАНАЛА
РЕАЛТАЙМ АНАЛИТИКА

• List grow rate / Churn rate 
 Динамика прироста и оттока подписчиков. 

• Bounce/Complaint/Delivery rate 
 Показатели доставляемости. 
  

• Сlicks/Opens/Unsubscribes 
 Показатели активности в письмах. 

• Деньги (если задачи канала – продажи). 



ВАЖНО ДЛЯ ТРИГГЕРОВ
РЕАЛТАЙМ АНАЛИТИКА

Динамика показателей 
Следить за отправкой 



АВТОМА
ТИЗАЦИЯ



АВТОМАТИЗАЦИЯ

отчёт

КАК ДЕЛАЕМ

• Автоматические отчеты для менеджеров и для 
клиентов.  

• Все отчёты приходят на почту – в теле 
проблемные места.  

• Полный отчёт можно скачать в excel-файле. 

• Не используем внешние системы 
визуализации (Power BI, Google Data Studio), 
чтобы не загонять себя в рамки программ. 



АВТОМАТИЗАЦИЯ

отчёт

ТИПЫ
ЕЖЕНЕДЕЛЬНО ЕЖЕМЕСЯЧНО  

КЛИЕНТ МЕНЕДЖЕР КЛИЕНТ + МЕНЕДЖЕР

Сводный отчёт об 
отправленных 
рассылках. 

Количество 
отправленных 
триггеров. 

Прирост базы. 

Сводный отчёт 
об отправленных  
рассылках. 

Сводный отчёт об эффективности 
емейл-канала. 



АВТОМАТИЗАЦИЯ

отчёт

КАК ДЕЛАЕМ
• Запрашиваем данные из ESP по API. 

• Рассчитываем дополнительные показатели эффективности 
относительно прошлой недели. 

• Запрашиваем данные из постмастера Яндекс по API. 

• Парсим HTML-контент из постмастера mail.ru. 

• По utm_campaing определяем в GA денежную эффективность 
каждого письма. 

• Подсвечиваем проблемные места. 

• Данные из четырех источников собираются в общий отчёт. 

• Отчёт приходит на емейл ответственному лицу.

http://mail.ru


АВТОМАТИЗАЦИЯ

отчёт

ДОСТАВЛЯЕМОСТЬ
• Количество отправленных 
и доставленных емейлов 
по каждому доменному 
семейству. 

• Число жалоб (нажал на 
СПАМ). 

• Репутация в ISP. 

Оперативно решайте 
проблемы с доставкой 
писем



АВТОМАТИЗАЦИЯ

отчёт

ПО ТРИГГЕРАМ И 
ПРИРОСТУ



АВТОМАТИЗАЦИЯ

отчёт

• Прирост лидов через импорт и API.  

• Динамика прироста относительно прошлой недели.  

• Количество отправленных триггеров за текущую неделю. 

ПО ТРИГГЕРАМ И 
ПРИРОСТУ



АВТОМАТИЗАЦИЯ

отчёт

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ



АВТОМАТИЗАЦИЯ

отчёт

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ



ПЛАНЫ
АВТОМАТИЗАЦИЯ

• Открыть доступ внешним пользователям. 
• Интерфейс с динамическим построением графиков. 
• Выбор произвольного периода. 
• Подписка на конкретные типы отчетов. 
• Общий dashboard со сводными показателями.



ВЫВОДЫ
Использовать полученные 
результаты для дальнейшей 
корректировки курса развития.

Выбрать необходимую частоту 
мониторинга каждого из 
показателей.

За важными 
показателями 
следим каждый 
день/час.

Определить ключевые 
показатели для бизнеса.1 2

3 4



+7 910 624 37 73

Наталья Семагина

natalya@emailmatrix.ru

Директор по маркетингу, EMAILMATRIX


