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О чем поговорим? 

1 постулат: Своевременность!

2 постулат: Интерес!

3 постулат: Исследование!

4 постулат: Яркий дизайн!

5 постулат: Оптимальность!

Содержание беседы



Своевременность!



Как выбрать момент?

Р
елевантный трафикПервое письмо можно приурочить к 

значимому событию, которое известно 
всем.

Самый простой и прогнозируемый 
заранее вариант – праздники. 

Эти даты всегда можно наперед 
продумать, выбрать подходящую и 
подобрать под них контент и 
визуализацию.

В праздники люди с энтузиазмом 
реагируют на предложения по выбору 
подарка и охотнее идут на контакт.



Кейс «Aroma-butik»

Р
елевантный трафик

 Постоянный покупатель 

Письмо приурочено к 
февральским праздникам. 

Обозначает проблему 
(выбор подарка) и 
предлагает варианты ее 
решения (покупка 
парфюмерии).

Письмо отправлено 8 
февраля, давая 
возможность заказать 
подарок и подарить его в 
срок.



Должна быть цель!Интересный контент



Как возникает холодный лид?Развлекательный контент

Применение в рекламном сообщении развлекательного 
контента – прием, которым пользуются рекламные 
кампании уже давно.

Рекламное сообщение, которое передается вместе с  
развлекательным быстрее и точнее достигает цели.

Однако нужно соблюдать меру, т.к. развлекательная часть 
может затмить собой основной посыл сообщения.



Как возникает холодный лид?Кейс «Доставка.ру»

Письмо с каталогом товаров. 

Цель: повышение продаж 
телевизоров.

В начале письма размещен 
небольшой экскурс в историю: 
рассказ о появлении первого 
телевизора и дальнейшем его 
совершенстве.

Далее идет мотивация к 
покупке телевизора последнего 
поколения, обладающего 
всеми современными 
функциями.



Исследование



Вечный поиск истины…

Уже с первого письма нужно задуматься о том, что можно 
узнать о подписчиках кроме того, что уже известно.

Необходимо сегментировать и давать подписчику ту 
информацию, которая ему интересна и нужна. 

Человек, получающий релевантный контент, ближе к покупке, 
чем тот, который получает то, что ему не нужно.



Кейс «Четыре лапы»: деление на сегменты



Кейс «Четыре лапы»: письма по интересам



Повышение CTR в 4 раза на узких сегментах



Яркий дизайн



Образ, который запомнят

Письмо, которое Вы 
отправляете, должно остаться в 
памяти аудитории. Чтобы люди 
были заинтересованы получать 
письма в будущем. 

Яркое визуальное 
оформление и 
запоминающиеся элементы 
помогают создать яркий образ 
бренда в сознании подписчиков.



Кейс «Digital.ru»

Письмо по сегменту тех, кто 
интересовался играми. 

Цель: повышение продаж игр.

Добавление визуальных 
эффектов в виде gif-анимации и 
кадры из нашумевших игр 
рождает у игроманов яркие 
эмоции.



Оптимизация



Кейс «Digital.ru»
Цель: выяснить оптимальное количество товаров в 
каталоге письма.

Провели сплит-тест 3 вариантов письма: с каталогом в 8 
товаров, 10 товаров и 12 товаров.

Результаты тестирования по CTR:
12 товаров – 22.45%
10 товаров – 21.07%
8 товаров – 20.96%

Вывод: результаты примерно одинаковы. Есть небольшое 
повышение CTR для письма с 12 товарами. 

Важно! Облегчение кода письма до 100 Кб, чтобы не 
допустить обрезания письма в gmail.



Письмо должно быть своевременным и 
содержать актуальную информацию,

Интересный контент,

Исследовательскую составляющую, 

Запоминающиеся визуальные элементы,

Оптимальность.

Что должно быть в первом письме?



Спасибо за внимание!

Алла Липатова
Клиент-менеджер

+7 (910) 620 97 78

alla.lipatova@emailmatrix.ru

      alla__li

      www.facebook.com/alla.lipa

Скачайте PDF-брошюру «9 шагов к правильному email-маркетингу»
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