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Отношения с подписчиком  ̶   
как глиняный сосуд. 

Их можно наполнить разным содержанием. Можно 
раскрасить. Можно разбить, а потом склеить. 



Но есть что-то такое, чего нельзя изменить потом. 

Что-то такое, что нужно создавать сразу. 



Приветственные письма  
придают отношениям форму, с которой потом 
приходится работать. 

 



Что 
Приветственные письма – это автоматическая 
серия писем, высылаемая подписчику по 
факту регистрации. 

 

Вы можете задать удобный для себя интервал 
отправки писем. 

 



Зачем 
Какая практическая реакция  
следует за сдвигами в отношениях? 



Shopbop:  
подтверждение регистрации 

Пользователь реагирует, 
возвращаясь на сайт для 
совершения покупки. 



WinRAR:  
приглашение на 
Facebook 

Пользователь реагирует, 
лайкая страницу в 
социальной сети. 



Kinderly.ru:  
вовлечение в партнерскую 
программу 

Пользователь реагирует, 
становясь участником 
партнерской программы. 



Главное -  
увеличение количества активной 
аудитории 



Кейс MarketingSherpa:  
путь от одного приветственного 
письма до целой серии писем 
портала для мам Savvy Mom 



Аудитория 
55 000 женщин  
из Канады 

План рассылки 
Одно приветственное 
письмо; 
Три новостных письма в 
месяц 

Исходные данные 



1. Время получения: сразу после 
регистрации 
 
Цель: поблагодарить за подписку и 
направить на следующий шаг 
 

Изменение 

3. Время  получения: 
+20 дней от регистрации 
 
Цель:  рассказать  
о будущих письмах 
 
 
 
 

Время получения: 
 +10 дней после регистрации 
 
Цель:  
рассказать о возможностях сайта 
 



Результаты 

Старое сообщение: 
Open Rate 40%, uCTR 2% 
 

Новое сообщение 1: 
Open Rate 59%, uCTR 11%  
 
Новое сообщение 2: 
Open Rate 39%, uCTR 4% 
  
Новое сообщение 3:  
Open Rate 37%, uCTR 7%  

+ 11% активной 
 аудитории 
  



Как 
приветственные письма 
формируют отношения? 

 

Источники вдохновения. 



Благодарность за регистрацию и 
душевное фото топят лед в 
отношении подписчика к новой 
рассылке. 

Список преимуществ магазина 
формирует доверие и ответную 
открытость. 

Wildberries.ru:  
подтверждение регистрации 



Видео с инструкциями вызывает 
уважение, демонстрируя 
серьезный подход компании к 
взаимодействию с 
пользователями 

Конкурс для подписчиков 
вызывает азарт. 

Lamoda.ru:  
запрос подтверждения 
регистрации 



Перечень преимуществ 
подписки и скриншоты 
писем формируют 
адекватные ожидания и 
заинтересованность в 
получении будущих писем. 

Marks & Spencer:  
запрос подтверждения 
регистрации 



Насколько 
длительным и интенсивным  
должен быть  
процесс формирования отношений? 



Uncommon Goods  
высылают серию из трех писем: 

●рассказ о себе, 

●обучение работе с сайтом, 

●приглашение в социальные сети. 

 



L.L. Bean  
высылают серию из трех писем: 

●рассказ о бренде и рассылке, 

●обзор товаров с наивысшим пользовательским 
рейтингом, 

●рассказ о преимуществах магазина. 

 



Кейс EmailMatrix:  
серия приветственных писем 
онлайн-супермаркета Yonamart.ru 



Текст о выгодах клиентов онлайн-супермаркета, приглашение в 
путешествие за покупками, описание-инструкция к процессу 
заказа. 

Тема письма: 

«Добро пожаловать в 
Yonamart!» 

Метрики письма: 

uOpen Rate = 36%, 

uCTR = 25%. 

Письмо 1  
+0 мин 



Приглашение в социальные сети. 

Тема письма: 

«Сети, в которые  
приятно попасть» 

Метрики письма: 

uOpen Rate = 53%, 

uCTR = 15%. 

Письмо 2  
+3 дня 



Напоминание о нереализованной скидке. 

Тема письма: 

«Наталья, персональная скидка 
от Yonamart все еще ждет вас!» 

Метрики письма: 

uOpen Rate = 29%, 

uCTR = 40%. 

Письмо 3  
+ 7 дней 



*По данным Emailmatrix за первое полугодие 2013г. 

Средние метрики рассылок по различным сегментам*: 

uOpen Rate= 20% 

uCTR = 8% 

Средние метрики цепочки: 

uOpen Rate = 39% (+19% активной аудитории) 

uCTR = 26,6% (+18,6% активной аудитории) 

Оценка эффективности 



Итак, 
о чем писать в приветственных письмах? 

●подтверждать факт подписки, 

●благодарить за подписку, 

●консультировать по вопросам управления подпиской, 

●выяснять предпочтения, 

●просить добавить ящик в адресную книгу, 

●приглашать в другие каналы коммуникации, 

●просить рекомендовать рассылку друзьям, 

●вовлекать в партнерскую программу, 

●стимулировать пользовательскую активность, 

●обучать взаимодействию с сайтом, 

●снимать стандартные вопросы и опасения нового пользователя и др. 



А чего ожидать в ответ? 

●Увеличение активности в социальных сетях; 

●Привлечение новых подписчиков/клиентов; 

●Улучшение статистики рассылки; 

●Больше продаж; 

●Выше лояльность. 



Приветственные письма — это тот гончарный круг, 

на котором вы создаете хорошие 
отношения с подписчиком. 



Научиться на нем работать  
можно только одним способом: 

засучить рукава и начать 
работать. 



Марина Меньшова 
Руководитель проектов 
 
+7 (910) 622 06 97 
marina.menshova@emailmatrix.ru 
  
      marina.menshova 
 
      https://www.facebook.com/marina.menshova.75 

Спасибо за внимание! 


