
Путь эволюции email 

коммуникации 

Кейс дистанционных каналов обслуживания Райффайзенбанка



Начало пути

Анализ коммуникации с клиентами

Формирование стратегии коммуникации

Поиск оптимальных путей достижения

Постановка целей



KPI

Увеличение проникновения активных пользователей 

онлайн-банка



Почему email?

Бюджетно Эффективно



Оценка аудитории

Таргетирование

Индивидуальные цели для 

каждой таргет группы

От больших данных

к умным данным



«Неудача — это один из 

вариантов результата. Если 

у вас все получается, значит 

вы не очень инновационны»

Илон Маск



45.68% 45.01%



85% 81% 77%



Активация



Удержание



The best

▪ OR — open rate – 37%

▪ Зашли в новый онлайн-банк 

после рассылки – 46.6%

▪ Совершили операцию в 

онлайн-банке (из числа 

зашедших) – 61%



▪ Доля прочитанных писем (OR — open rate) –

41,63%

▪ Оплатили ЖКХ после открытия письма – 9%

После отправки письма прирост оплаты 

ЖКХ составил 4,1% по сравнению с 

прошлым месяцем.



Вопросы

Анна Суровых
Ведущий менеджер продуктов, вице-президент
Отдел развития электронного бизнеса


