
Как приготовить «профит»-коктейль?  
 
Емейл и дополнительные ингредиенты 
 
 

для eSib 2016  



eSib 2016 

кратко о EMAILMATRIX   

-  разрабатываем емейл-стратегии с 2009 года 
-  20 специалистов (маркетологи, дизайнеры, 

разработчики) в штате 
-  клиенты: 



eSib 2016 

обсудим:   

- возможности емейл-интеграции с другими каналами,  
- эффективные триггеры на все случаи жизни, 
- рекомендации и апсейл: как удобнее доставлять 
пользователю. 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

какой канал вы считаете основным? 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

EMAIL 

SMS 
Call-центр 

Социальные сети Мобильные приложения 

Сайт (push) 

Мессенджеры 

Офлайн директ маркетинг 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

SMS 

Call-центр 

Социальные сети Мобильные приложения 

Сайт (push) 

Мессенджеры 

Офлайн директ маркетинг 

EMAIL 



eSib 2016 

ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Возврат инвестиций (ROI) по каналам  
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + колл-центр 

Пример: Великан (b2b) 

Цель: заказ 
обратного звонка  

Результат: 2% всех 
кликов 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + колл-центр 

Всего лишь 2% 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + колл-центр 

Цель: звонок в колл-центр 

Пример: Великан (b2b) 

Результат: 25% всех, кто действовал, 
совершили звонок 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + колл-центр 

Вывод:  
 
Успех промокампании зависит от подхода 
 
-  анализ возможностей целевой аудитории 
-  анализ нужд целевой аудитории 
-  правильное предложение для правильного сегмента 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + СМС 

Шиномонтаж в 
подарок!  
С 16 марта до 15 
мая каждому 
покупателю 
комплекта летних 
шин MICHELIN. 
Подробнее: 
www.tyreplus.ru. 
Бесплатный 
телефон горячей 
линии 
88007008828 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + социальные сети 

-  добавлять иконки соцсетей  
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + социальные сети 

-  добавлять кнопки шеринга  
(новость, акция, письмо) 



eSib 2016 

ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + социальные сети 

-  вставлять фиды  
социальных сетей  

Пример NFL, Twitter 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + социальные сети 

-  вставлять фиды  
социальных сетей  

Пример Hyatt, Instargam 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + социальные сети 

-  вставлять фиды  
социальных сетей  

Пример fashion, Instargam 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + социальные сети 

-  настроить форму подписки в фейсбуке 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + офлайн директ маркетинг 

Пример: Intronis (b2b)   

Цель: завершить сделки с потенциальными клиентами 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + офлайн директ маркетинг 

Пример: Intronis (b2b)   

Кампания: 
 
-  емейл-анонс 
-  отправка подарка 
-  емейл фоллоуап 

Результат: заключено 
10% сделок года 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + push уведомления 

Подписка: 

Приветствие: 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл + push-уведомления 

Рецепт отправки push-уведомлений: 
 
-  копирайт: краткий, ясный, «срочный», 
-  время отправки: тестировать, соблюдать часовые пояса 
-  частота отправки: тестировать, аккуратно, 
-  персонализация: обязательно 
-  аналитика: CTR и поведение на сайте, 
-  инструменты Sendpulse, Pushcrew 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл ретаргетинг 
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ЕМЕЙЛ И ДРУГИЕ ИНГЕДИЕНТЫ 
	

Емейл ретаргетинг: CRM реактивация 

Рецепт: 
 
-  сегментировать по активности, 
-  найти «группу риска», 
-  выбрать емейлы и загрузить в платформу ретаргетинга 

(Adroll, Retargeter), 
-  настроить кампании для показа на площадках. 
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ЭФФЕКТИВНЫЕ ТРИГГЕРЫ 
	

Коктейль «Поведенческий триггер» 

Релевантное предложение 

Обладающее высокой ценностью 

В нужный момент 
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ЭФФЕКТИВНЫЕ ТРИГГЕРЫ 
	

Примеры действий-триггеров 

Действие: Подписка/Регистрация/Загрузка материала 

Что отправлять: 
руководство к 
дальнейшим действиям, 
мотивация сделать 
следующий шаг.  
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ЭФФЕКТИВНЫЕ ТРИГГЕРЫ 
	

Примеры действий-триггеров 

Действие: Выполнен один  
шагов предполагаемой  
воронки 

Что отправлять:  
контент, способный прояснить 
задачу, либо предложение с 
альтернативным действием 
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ЭФФЕКТИВНЫЕ ТРИГГЕРЫ 
	

Примеры действий-триггеров 

Действие: Просмотр категории  
товаров/контента  

Что отправлять: связанный контент,  
мотивацию к покупке  

Что отправлять не сразу:  
выгодные условия покупки 
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РЕКОМЕНДАЦИИ И ДОПРОДАЖА 
	

Сопровождение заказа 
 
Пример QUELLE 
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РЕКОМЕНДАЦИИ И ДОПРОДАЖА 
	

Подтверждение подписки 
 
Пример Allsoft 
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РЕКОМЕНДАЦИИ И ДОПРОДАЖА 
	

Рекомендации 
 
Пример Mamas&Papas 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
	

-  взбалтывайте, смешивайте, экспериментируйте, 
-  создавайте базу экспериментов, ведите учет успехов и 

неудач, 
-  пробуйте нестандартное, 
-  не отказывайтесь от стандартного, 
-  будьте внимательны к своим покупателям, анализируйте 

интересы и образ жизни, 
-  будьте внимательны к конкурентам и их клиентам. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
	

Найдите свой любимый  
маркетинговый коктейль 

Пишите письма: 
 

lena@emailmatrix.ru 


