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Люди покупают у людей. 

Сформируйте образ друга через email-канал!
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и кейсы

О чем поговорим?

Немного 
о рынке



Р
елевантный трафик

П
По данным ВЦИОМ*
в 2012 году 29% россиян 
совершали онлайн-покупки.

Э
Это мало!

* ВЦИОМ – Всероссийский Центр 
Изучения Общественного мнения

Какие тенденции в электронной торговле?

29%



Р
елевантный трафик

   Пока одни используют 
преимущества онлайн-
сервисов… Другие 
испытывают страх!



Р
елевантный трафик

Чего боятся люди?

Нельзя потрогать

Долго ждать
Обман

Не понимает интерфейс



   Человек не чувствует рядом
с собой волшебника, 
который смог бы развеять
его страхи.
Создайте этот образ!



Email
это эффективно!

Быстро
 от 1 дня

Персональное
обращение

Просто

Дешево
ср. стоимость одного 

письма 0, 2 р.

Высокая 
окупаемость

одно письмо приносит 
от 5р. до 20 р.

Инструмент, который 
создаст образ надежного друга 



Email поможет придать 
«очертания» вашему бренду
 



Как возникает холодный лид?Создание «контура» для образа друга

   Ваша рассылка — это 
письма не от роботов, 
а от живых людей

Email-отправитель должен 
располагать к общению

Имя отправителя и домен – узнаваемы

Письма пишутся от лица 
конкретного специалиста

Отправитель: Световые Технологии 
<LTnews@msk.ltcompany.com> 

Метрики:
OR/uOR   182.48%/55.24%

CTR/uCTR  56.75%/43.17%



Как возникает холодный лид?

Важно прислушиваться к 
клиенту.
Его поведение – ваша музыка
 

Важно прислушиваться к клиенту.
Его поведение – ваша музыка
 



Прислушиваться к клиенту

   Ваше предложение – 
предугаданное 
желание подписчика

Отслеживайте поведение в письме (открытия, 
клики) и на сайте (покупки, скачивание 
материалов и т.п.)

Используйте всю информацию из профиля: 
-город; 
-пол; 
-возраст
-средний чек и т.п.

Интегрируйте сервисы рекомендаций



Прислушивайтесь к клиенту

    Кейс Emailmatrix 
и зоомагазина 
«Четыре лапы»

Таргетированная 
рассылка 
CTR 85%

Нетаргетированная 
рассылка
CTR 20%



Делитесь мнениями. 
Стройте личные взаимоотношения.
Оставайтесь на одной волне



Общайтесь с клиентом

   Спрашивайте, 
реагируйте, будьте 
там, где вы нужны

Стимулируйте сбор обратной связи: конкурсы,  
опросы и т.п.

Отвечайте на любое действие подписчика

Будьте открыты даже для критики

Консультируйте по любому возникшему вопросу

Ищите новые способы для общения. Там, где удобно 
подписчику

Метрики:
OR/uOR   97.41%/51.87%

CTR/uCTR  18.58%/16.51%



Триггеры – реакция на действия

Метрики триггера:
OR/uOR   225%/84%

CTR/uCTR  81%/69%

    Кейс Emailmatrix 
и сети магазинов 
«Белый Ветер» 1

2



Создавая героя, сделайте его 
запоминающимся – подарите 
яркий характер. 



Добавьте характер в ваши письма

Игровой подход по отношению
к привычному каталогу дает
прирост к кликам + 10%

   Пусть письма будут 
игривыми!
 
Используйте игровой подход, 
чтобы привлечь внимание подписчиков

Особенно высоких результатов помогают 
добиться анимированные креативы

Метрики:
OR/uOR   182.48%/55.24%

CTR/uCTR  56.75%/43.17%



Добавьте характер в ваши письма

   Путсь в письмах будет
чертинка!
 Ищите оригинальные информационные 
поводы.
Иногда пугать и пугться бывает даже приятно!

Не забывайте радовать подписчиков
подарками. Особенно тогда, когда они этого не 
ждут.

Нестандартные решения увеличивают
 продажиот 1,5 до 3-х раз



Ваш клиент – ваш 
лучший друг. 
Убедите его в этом.

Цените, радуйте
и удивляйте 
подписчиков. Они 
ответят взаимностью,
а ведь ваши письма 
будут западать в душу.



Спасибо за внимание!

Марина Меньшова
Старший клиент-менеджер

+7 (915) 622 06 97

marina.menshova@emailmatrix.ru

      marina.menshova

      facebook.com/marina.menshova.75

Скачайте PDF-брошюру «9 шагов к правильному email-маркетингу»
http://emailmatrix.ru/articles-and-cases/9steps
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