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Когда	нужен	контент	маркетинг

Сложные	продукты
Нужно	вывести	новый	продукт	на	рынок
Продукт/сервис	решает	большое	кол-во	проблем
Несколько	разных	сегментов	ЦА
Есть	задачи по	возврату	пользователей
B2B



Как	это	выглядит	на	воронке

TOOLS:

§ Facebook	promo	posts
§ YouTube	ads
§ Brand	viral	content	on	website

§ Company	blog
§ Company	social	media	accounts	

(Facebook,	YouTube,	Xing/LinkedIn)

§ Facebook	leads
§ Lead	generation	tools	on	blog
§ Landing	page
§ Trigger	strategy	(e-mail,	retargeting,	

SMS)

Retention



Блоггеры

Анализировать	комментарии	на	наличие	ботов
Всегда	смотреть	реальных	подписчиков,	проваливаться	в	10	рандомных
комментаторов
Построить	процесс,	при	котором	служба	поддержки	всегда	знает	когда	и	
у	кого	выходит	пост,	и	с	каким	предложением
Пока	платформы	не	дают	преимуществ,	использовать	их	для	поиска,	
дальше	выходить	напрямую
Если	цель	– продажи,	то	лучше	находить	много	мелких.	Если	охват,	то	
гигантов.
Блоггеры хорошо	работают	для	ретаргетинга
Блоггеры – отличный	канал	сбора	обратной	связи



Тесты,	интерактивы с	авторизацией

• Дешевле	клик
• Можно	собрать	e-mail
• Дешевый	сбор	базы	для	ретаргинга
• Вовлечение	и	рассказ	о	проблемах	пользователю
• Вирусный	эффект
• Дополнительный	сбор	лидов

Примеры	тестов:
https://face.tinkoff.ru/
https://journal.tinkoff.ru/we-the-people/



Дистрибуция	контента

Создание	ресайзов

Четкий	процесс	по	PR:
-формирование	тем
-определение	пула	журналистов
-защита	тем	и	тезисов
-написание	статей
Дистрибуция	написанных	статей

Используйте	pressfeed и	nutcall



Нативная реклама

Не	работает	на	продажи	без	дополнительного	бустинга
Обязательны	разные	ресайзы под	разные	соц.	сети
Контент	внутри	нативного формата	должен	отвечать	на	вопросы	
пользователей,	от	главного	к	более	мелким





Собственные	социальные	сети

3 цели:	дополнительная	площадка	для	приземления	от	прямой	таргетированной рекламы,	
база	для	retention.	

Хорошо	работаетbackstage
Заходят	практически	любые	конкурсы	с	простой	механикой
Обязательна	отработка	ситуативки
Спрашивайте	пользователей:	«Почему	мы	мудаки?»
Спрашивайте	фидбэкпо	новым	продуктам,	набирайте	команды	для	закрытых	тестов
Минимум	3	Stories	в	день,	если	ведете	Instagram.

Страницу	в	Facebook	невозможно	эффективно	вести	без	бустинга постов,
Из-за	новой	алгоритмической	ленты	facebook,	нужно	раскачивать	личные	страницы	
топов/основателей



Экосистема контента

Блог компании
Хранилище для контента и основной канал 

лидогенерации

VK
- Доставка контента
- Brand awareness 
- Customer care

Facebook
- Доставка контента
- Brand awareness

- Customer care
Сайт

Промо-посты,	
органический	
трафик

Direct	 mail,	
customer	
care

Промо-посты,	
органический	
трафик

Direct	 mail,	
customer	
care

Триггерные	
инструменты

Триггерные	
инструменты

Промо-посты,	
органический	 трафик

Форма	
подписки

Промо-посты,	
органический	 трафик

Форма	
подписки

Нативная реклама Instagram/Telegram

YouTube
Хранилище для видео контента



ПолезностьПолезность Касание Продажа Social Proof Кейсы

B2B
Цепочка сообщений

* Обязательно собирайте e-mail в обмен на полезность



FB:	Роман	Кумар	Виас
www.fucktheq.com

Спасибо и удачи!


