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Старший менеджер проектов в «Райффайзенбанке»

Кейс «Райффайзенбанка»



Увеличение проникновения активных пользователей онлайн-банка

Ключевые показатели направления



Все очевидно

Почему решили менять



Что мы изменили

Коммуникация

Бонусная схема

Формирование лояльности 

Открытость

Работа с командой

Обучающие материлы и курсы 

Информирование 

Продуктовое наполнение

Инновации

Продвижение

SFE

Мотивация



Как мы это меняли 

Изучили клиентов

Разделили коммуникацию

Новые клиенты Старые клиенты

Постоянно 

пользуются

Акции для 

увеличения 

транзакционной 

активности

Информировани

е о новом

Лояльность

Разный CTA

Заходят, но 

не активны

Cash back акции

Анализ 

операций за 

которыми 

приходят в 

отделение

Информировани

е о новом

Есть доступ, 

но не заходят

Анализ 

операций за 

которыми 

приходят в 

отделение

Cash back акции

Информировани

е о новом

Раньше пользовались, 

но перестали

Выявление 

причины

Cash back акции

Информировани

е о новом, 

актуальном

Отделения

Банкоматы

Pay roll



Как это было

• Рекламная 
коммуникация

• Системное 
письмо



Первые подходы



Самые успешные кейсы

 OR — open rate – 37%

 Зашли в новый онлайн-банк после рассылки –

46.6%

 Совершили операцию в онлайн-банке (из 

числа зашедших) – 61%



 Процент недоставляемости писем – 6.23%

 Доля прочитанных писем (OR — open rate) – 41,63%

 Оплатили ЖКХ после открытия письма – 9%

После отправки письма прирост оплаты ЖКХ в 

марте составил 4,1% по сравнению с    февралем.



Опрос клиентов  о том, почему они 

перестали пользоваться онлайн-

банком

Персональный подход в коммуникации

Рассказываем о новом

Мы знаем конкретного клиента

Просим помощи



«Неудача — это один из 
вариантов результата. Если у вас 
все получается, значит вы не 
очень инновационны»

Илон Маск



Как мы таргетируем сейчас

Смотрим еще детальнее на клиента:

 Жизненный цикл в банке

 Какая продуктовая корзина 

 Активность клиента в интернете (онлайн платежи)

 Возрастная группа

 Опыт взаимодействия с онлайн-банком 

+ Запускаем welcome цепочку для новых клиентов







Ключевые показатели направления

2011 2012 2013 2014 2015 2016

После начала использования email-коммуникации



+7 926 568 57 38

Анна Суровых

anna.surovykh@raiffeisen.ru

Старший менеджер проектов в «Райффайзенбанке»


