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НЕСТАНДАРТНЫЕ



«НЕСТАНДАРТНЫЕ»
ЭТО КАКИЕ?



77% ROI
составляют сегментированные, 
таргетированные, триггерные рассылки.

Зачем сегментировать?
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Зачем сегментировать?

Правильное 
сообщение

Правильному 
человеку

В правильное 
время



Повторяй,
пока не начнёт
получаться

• правильное сообщение,
• правильному человеку,
• в правильное время.



Зачем сегментировать?

СКИДКА

20% ПО ВСЕЙ
БАЗЕ

Потому что на практике…

НЕАКТИВНЫМ

ТОЖЕ ОТПРАВЬТЕ

ПОИГРАЙТЕ

СО ШРИФТАМИ



Зачем сегментировать?

Ок, сегментируем. С чего начать?



Стандартный
подход

• пол,
• возраст,
• базовые геоданные.

Методы сегментации



Стандартный
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Почему не работает:

Пол и возраст не являются объективными 
критериями. 

Используйте их как вспомогательный 
критерий сегментации, но не как основной.



Избегайте очевидного.
Смотрите за его пределы.

Методы сегментации



Методы сегментации

• Данные о личности подписчика

• Данные о поведении подписчика

Копаем глубже:
новый уровень сегментации



Методы сегментации

• образ покупателя,
• уровень образованности,
• семейное положение, 
• наличие собственности,
• социальный статус,
• стиль жизни,
• доход,
• емейл-провайдер,
• источник лида.

Параметры личности 
подписчика

• тип организации,
• индустрия,
• род занятий контактного лица,
• степень старшинства КЛ,
• доходность организации.

Параметры компании



Покупки:

• покупательские интересы
(просмотры категорий 
и товаров на сайте),
• последние покупки,
• частота покупок,
• цикл покупок,
• изменение покупательской 
активности.

• стадия в воронке продаж,
• средний чек,
• использование продукта
«power users».

Параметры активности подписчика

Емейлы:

• % открытий, кликов,
• категории кликов,
• вовлеченность в рассылки,
• изменение показателей,
• реакция на призывы к 
действию,

• предпочтения по частоте и 
контенту,

• жизненный цикл.

Контент:

• заинтересованность в контенте,
• формат контента,
• степень вовлеченности,

Методы сегментации



ОПРЕДЕЛЯЕМ
ЦЕЛЕВЫЕ СЕГМЕНТЫ



Целевые сегменты

Сегмент 
для 
задачи

Тот случай, когда у вас есть задача, 
которую нужно эффективно решить 
с помощью емейл-канала.



Целевые сегменты

Сегмент 
для 
задачи

Пример задачи №1

Продвинуть продукт или категорию 
продуктов.

Пример задачи №2

Увеличить охват акции.

Пример задачи №3

Анонсировать новую услугу.

Пример задачи №4

Избавиться от остатков на складе.



Целевые сегменты

Один продукт - разные CTA
для разных сегментов



Целевые сегменты

Решение задачи №1

Возможные сегменты:

1. Адепты бренда.
2. Клиенты с высоким средним чеком.
3. Случайные покупатели.
4. Клиенты, утратившие активность.
5. Активные подписчики. ➕

Добавить

1. Уточнение по геолокации.
2. Подстановку товаров по интересам.
3. Правильный тип контента.
4. Специальные условия в 
зависимости от статуса в программе 
лояльности.



Целевые сегменты

Задача
для 
сегмента

Тот случай, когда у вас есть сегмент 
«группы риска» или пользователи, 
который нуждаются в коммуникации.

Целевые сегменты



Целевые сегменты

Задача
для 
сегмента

Пример сегмента №1

Клиенты, не совершавшие покупки 
в течение 3 месяцев.

Пример сегмента №2

Активные подписчики промо рассылок.

Пример сегмента №3

Клиенты, регулярно бросающие корзину.

Пример сегмента №4

Избавиться от остатков на складе.

Целевые сегменты



Целевые сегменты

Части шаблона письма, 
зависящие от сегмента:

• контакты,
• визуализация предложения,
• текст предложения,
• текст призыва к действию,
• сетка товаров/категорий,
• информация о доставке, получении.



Целевые сегменты

Количество 
сегментов

Увеличение 
расходов

Увеличение 
оборота

Сегментируйте разумно



ГДЕ СКРЫВАЮТСЯ
ДАННЫЕ



Как 
получить 
данные

• аналитика сайта, куки;
• емейл-платформа;
• CRM-платформа;
• мобильное приложение;
• опросы;
• настройки подписки;
• обращения пользователей;
• программа лояльности;
• офлайн мероприятия.

Получение данных о подписчиках



Емейл-
платформа

Получение данных о подписчиках

• данные об активности (когортный анализ),
• данные об интересах (карта кликов),
• данные об устройствах.



Получение данных о подписчиках

Опрос



Опрос

Получение данных о подписчиках



Настройка
подписки

Получение данных о подписчиках



ВАЖНО!

Не сдавайтесь.

Пробуйте,
пока не начнёт
получаться



+7 910 503 79 12

Лена Пуляева

lena@emailmatrix.ru

Директор по развитию бизнеса, EMAILMATRIX


