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Зачем и кому нужна реактивация? 



Зачем и кому нужна реактивация? 
1. Ваше знакомство с подписчиком состоялось давно. 
2. Вы не поддерживали общение. 



Зачем и кому нужна реактивация? 
Реактивация — это новое знакомство с вашими подписчиками. 



Трудности 



Попадание в спам 

Hard bounce 

Негатив 

Жалобы 

Рецепт не самого удачного начала 



Hard bounce 

Негатив 

Жалобы 

Рецепт не самого удачного начала 

Часть емейл-адресов могли быть покинуты  
своими хозяевами. 

Пользователи не помнят, что оставляли когда-то  
свои контактные данные, не помнят вас. 

Пользователи не были готовы к тому, что им  
будут присылать письма. 



Немного терпения 



Чистка базы 
Снизить число хард-баунсов 
поможет рассылка, направленная 
на удаление из базы 
несуществующих адресов. 



Продумываем стратегию реактивации 
В зависимости от того, каких целей мы хотим достичь, разрабатываем стратегию. 
 

Ключевые моменты, на которые следует 
обратить внимание при разработке 
стратегии: 
 
•Что будет, если пользователь откроет 
письмо. 
 
•Что будет, если пользователь кликнет 
в письме по ссылке реактивации. 
 
•Что будет, если пользователь не кликнет 
по нужной ссылке. 
 
•Что будет, если пользователь не открыл 
первое активационное письмо. 



Концепция реактивационного письма 
Каким должно быть реактивационное письмо: 
 
•приветливым, 
•ненавязчивым, 
•открытым, 
•понятным, 
•без агрессивной рекламы и продаж. 
 



Правила первой рассылки 
• Отправляйте небольшие объёмы. 
• Тестируйте тему, контент, CTA! 
• Внимательно анализируйте результаты 
рассылки. 
• Отслеживайте показатели по Postmaster. 
• Гибкость: в случае необходимости 
замените тему письма, содержание, CTA. 
• Не бойтесь совершить ошибку! 
 



Кейсы 



Директор Dostavka.ru общается со своими 
подписчиками 

Subj: Письмо от генерального 
директора! 
 
Метрики письма: 
UOR = 40 % 
UCTR = 20 % 
 



Digital.ru отправляет серию писем 

1-е письмо 
 
Subj: Это письмо 
самоуничтожится через 3 дня! 
 
Метрики письма: 
OR = 4,42 % 
CTR = 28 % 
 



Digital.ru отправляет серию писем 

2-е письмо + 2 дня 
(за исключением 
пользователей, открывших 
первое письмо) 
 
Subj: Дарим 2000 рублей! 
 
Метрики письма: 
OR = 4,99 % 
CTR = 31,5 % 
 



KuponGid переподписывает своих пользователей 

Метрики письма: 
OR = 6 % 
Активировались 8 % 
 
Нюанс: по этой базе долгое 
время не осуществлялись 
рассылки. 
 



Aroma-Butik.ru: просто и лаконично 

Subj1: Имя, vip-приглашение 
для вас! 
 
Subj2: Новые возможности 
для старых друзей! 
 
Метрики письма: 
OR = 57,6 % 
CTR = 29,9 % 
Активировались 8,7 % 
 



Aroma-Butik.ru: просто и лаконично 
Страничка, на которую переходили пользователи, кликнувшие по ссылке активации. 



Результаты и дальнейшие действия 



Полученные сегменты 
Сегменты пользователей, полученные в результате реактивации: 
•активированные пользователи, 
•пользователи, открывшие рассылку, 
•пользователи, никак не отреагировавшие на рассылку. 
 
 



Как жить дальше? 
Общайтесь со своими пользователями! Стройте новые отношения! 
Настройте цепочки приветственных писем. 
Привлекайте пользователей к общению. 
Интересуйтесь их мнением… 
И ваши отношения будут долгими и крепкими! 



Спасибо за внимание! 

Наталья Дорожкина, 
старший менеджер по емейл-маркетингу 
 
natalya.zavoznikova@emailmatrix.ru 


